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СТРУКТУРНАЯ КОМПЛЕМЕНТАРНОСТЬ 

 ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫХ БЛОКОВ  

В УКРАИНЕ: ДИФФУЗИЯ ВМЕСТО ТРАНСФОРМАЦИИ 
 

УДК 330.342                                                                                                                                                Липов В. В. 
 

Представлены основные институциональные блоки социально-экономи-
ческой модели, сложившейся в Украине, а именно: производственных отношений, 
финансирования, корпоративного управления, подготовки и повышения квалифи-
кации персонала, моделей производства, инноваций, социальной поддержки. 
Раскрыты проявления диффузии в рамках институциональных блоков структур-
ной комплементарности институциональных форм по социальной ориентации 
ценностных систем (индивидуализм, корпоративизм, коллективизм); проанали-
зированы ее негативные последствия. Раскрыты перспективы формирования го-
могенной системы структурной комплементарности институциональных блоков и 
социально-экономической модели в целом на основе ценностей корпоративизма.  

 

Ключевые слова: институты, институциональная комплементарность, инсти-
туциональные блоки, социально-экономические системы, структурная компле-
ментарность. 

 

СТРУКТУРНА КОМПЛЕМЕНТАРНІСТЬ ІНСТИТУЦІОНАЛЬНИХ БЛОКІВ 

В УКРАЇНІ: ДИФУЗІЯ ЗАМІСТЬ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
 

УДК 330.342                                                                                                                                                Липов В. В. 
 

Подано основні інституціональні блоки соціально-економічної моделі, що 
склалася в Україні, а саме: виробничих відносин, фінансування, корпоративного 
управління, підготовки та підвищення кваліфікації персоналу, моделей вироб-
ництва, інновацій, соціальної підтримки. Розкрито прояви дифузії в рамках інсти-
туціональних блоків структурної комплементарності інституціональних форм за 
соціальною орієнтацією ціннісних систем (індивідуалізм, корпоративізм, колек-
тивізм); проаналізовано її негативні наслідки. Розкрито перспективи формування 
гомогенної системи структурної комплементарності інституціональних блоків та 
соціально-економічної моделі в цілому на основі цінностей корпоративізму.  

 

Ключові слова: інститути, інституціональна комплементарність, інституціо-
нальні блоки, соціально-економічні системи, структурна комплементарність. 

Когда наука достигает какой-либо вершины, 

с нее открывается обширная перспектива 

дальнейшего пути. 

С. И. Вавилов 
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STRUCTURAL СOMPLEMENTARITY OF INSTITUTIONAL BLOCKS 

IN UKRAINE: DIFFUSION INSTEAD OF TRANSFORMATION 

 

UDC 330.342                                                                                                                                                      V. Lypov 
 

The basic institutional blocks of the socioeconomic model, formed in Ukraine 
(labour relations, financial system, corporate management, training and advanced 
training, production patterns, innovations, social protection) are presented. The mani-
festation of diffusion in their scopes of structural complementarity of institutional forms 
on the grounds of social orientation of the value systems (individualism, corporativism, 
collectivism) are studied and its negative consequences are analysed. The prospects 
of forming a homogeneous system of structural complementarity of institutional blocks 
and the socioeconomic model on the whole on the basis of values of corporativism are 
considered.  

 

Keywords: institutes, institutional blocks, institutional complementarity, socio-
economic systems, structural complementarity. 

 
 

Провал надежд на быструю и безболезненную 
трансформацию экономики на постсоветском простран-
стве пробудил интерес к закономерностям институцио-
нальных изменений. Происходит углубление представ-
лений о структуре, компонентах институциональных сис-
тем и принципах взаимодействия. Игнорирование рефор-
маторами институционального контекста, существовавше-
го на момент начала реформ, привело к формированию 
институциональных лакун, ловушек, напряжения, обу-
словленных совмещением в формируемой модели эко-
номики институтов, существенно отличающихся по своей 
внутренней природе. Стремление к осознанию причин их 
появления и механизмов устранения порождает интерес к 
концепции институциональной комплементарности (ИК), 
сформировавшейся в начале нового тысячелетия. Эле-
ментом ИК является взаимодействие на уровне институ-
циональных блоков (ИБ), выделение которых в качестве 
особой единицы анализа институционального устройства 
социально-экономических систем (СЭС) на постсоветском 
пространстве предлагается впервые.  

Широкий интерес к проблеме ИК вызвала коллек-
тивная дискуссия на страницах журнала Socio-Economic 
Review [1]. Однако, как свидетельствуют подготовленные 
к двадцатилетию начала реформ исследования россий-
ских специалистов, комплементарный институциональный 
анализ еще не нашел активного применения на постсо-
ветском пространстве [2; 3]. В лучшем случае следуют 
ссылки на необходимость учета в процессе изменений 
комплементарного взаимодействия институтов. В то же 
время обзор Я. Драхокупила указывает на активное его 
использование в исследованиях посттрансформационных 
экономик западными учеными [4]. Примером могут слу-
жить работа Б. Чаванса, посвященная процессу транс-
формации формальных и неформальных институтов [5], и 
исследования институциональных преобразований в 
Словении и Китае [6; 7]. Особый интерес представляют 
исследования В. Михненко, который первым использовал 
инструментарий концепции разнообразия вариантов капи-
тализма для анализа институциональных изменений в 
Украине [8]. Авторская концепция ИК представлена в мо-
нографии [9].  

Статья продолжает публикацию, начатую в преды-
дущем номере журнала [10]. Она посвящена исследова-

нию проблем, порождаемых диффузией в Украине в рам-
ках ИБ институтов, относящихся к противоположным по 
принципам социальной ориентации институциональным 
матрицам, и определению перспектив развития. 

Трансформация была связана с переходом к 
принципиально отличным основаниям структурной ком-
плементарности институциональной системы (СК) и, 
соответственно, изменением самого базиса (целей, меха-
низмов, форм, инструментов) процессуального взаимо-
действия экономических субъектов и перестройкой ее 
функциональной комплементарности (ФК). В конечном 
итоге имеющее место нарушение ФК обусловливается 
попыткой одномоментной смены принципов, находящихся 
в основе СК. Можно рассмотреть последствия этих изме-
нений на уровне основных ИБ.  

Производственные отношения (ПО). На форми-
рование специфики ИК в сфере ПО в Украине оказывают 
противоречивое влияние эффект Path Dependents, зави-
симости пути развития, заложенного в советский период, и 
последствия осуществленной в начале 90-х гг. ХХ ст. по-
пытки быстрой либерализации рынка труда. В наследие 
от СССР Украине достался мощный индустриальный сек-
тор с высоким уровнем централизации, доминированием 
крупных предприятий с развитой системой социальной 
защиты. Существенную ее часть брали на себя органи-
зованные по отраслевому принципу профсоюзы. Стерж-
невой основой обеспечения СК ПО в этих условиях были 
приоритет коллективного интереса и патернализм 
предприятий в отношении работников. В основе транс-
формации ПО была попытка одномоментного, привноси-
мого извне, сверху, пересмотра принципов СК путем их 
индивидуализации. Ее обреченность была связана как с 
неготовностью к принятию со стороны общественного 
сознания, так и с отсутствием соответствующей институ-
циональной инфраструктуры, в том числе и институ-
тов, способных компенсировать напряжение на рынках 
труда, неизбежно возникающее в результате либерали-
зации политики занятости. Существовавшие институты 
были ориентированы на противоположный тип СК. Наме-
тилась тенденция к дуализации ПО и рынка труда. В рам-
ках единой экономики ПО крупных индустриальных кор-
пораций отличаются от ПО в среде мелкого бизнеса. 
Подобное явление характерно для южно-европейских 
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стран, прежде всего Италии. В первом случае трансфор-
мация ИК в сфере ПО обретает эволюционный характер, 
во втором – либерализация ПО носит гипертрофирован-
ные формы, лишь постепенно входя в цивилизованное 
русло. Трипартизм в сфере ПО развивается как гибрид-
ный постсоветский институциональный компромисс эко-
номических субъектов в сфере производства и государ-
ства, достигаемый в результате политических перегово-
ров. Модель ПО может быть охарактеризована как асси-
метричный неокорпоративизм. С одной стороны, это 
смесь институциональных форм, призванных обеспечить 
высокий уровень защиты занятости, прежде всего, 
постоянно занятых, предполагающих активное вмеша-
тельство государства: относительно сильные профсоюзы, 
консенсусные производственные отношения, умеренный 
конфликт между менеджментом и наемными работника-
ми. Они включают неокорпоративистские институты, 
обеспечивающие централизацию и координацию трудо-
вых договоров, включение в них вопросов, охватывающих 
условия, обычно ассоциируемые с подвижными рынками 
труда, такими, как высокий динамизм заработных плат. С 
другой стороны, ПО и рынок труда характеризуются су-
щественной разницей в уровне централизации и коорди-
нации трудовых договоров, высоким уровнем дифференци-
ации заработной платы, недостаточным уровнем актив-
ной (обеспечение работы служб занятости, переобучение 
и обучение кадров, субсидии работающим, пособия по 
производственному травматизму) и пассивной (пособия 
по безработице и по раннему выходу на пенсию) политики 
государства в сфере занятости и на рынках труда по 
внедрению компенсационных институтов.  

Развивается характерная для стран рыночного ка-
питализма (РК) конкуренция между фирмами за квалифи-
цированный персонал. Регулирование ПО близко модели, 
характерной для стран Центрально-Европейского капита-
лизма (ЦЕК). Характер отношений между менеджментом 
и наемными работниками также больше соответствует 
модели ЦЕК. Одновременно по уровню общественных 
затрат на программы, нацеленные на обеспечение функ-
ционирования рынка труда, характеру ПО в сфере малого 
бизнеса Украина больше соответствует показателям, ха-
рактерным для стран РК. 

Финансовая система (ФС) и через два десятилетия 
после начала реформ остается незначительной по раз-
мерам и слаборазвитой. Это несовершенство – одна из 
основных причин невозможности говорить как о форми-
ровании ИК в рамках ФС, так и о ее интеграции с другими 
ИБ формируемой СЭС. Столкновение индивидуалистиче-
ских и корпоративистских принципов СК ФС проявляется 
в характерном для РК превращении ФС в самодостаточ-
ный, довлеющий над всей экономикой механизм обога-
щения незначительного числа субъектов финансовых 
рынков, не имеющих ничего общего с созданием реаль-
ных экономических благ, и представляет случай институци-
онального напряжения СЭС в целом, ее системной не-
комплементарности. В Украине в предкризисный период 
это проявилось в гипертрофированном развитии потреби-
тельского кредитования импорта, обрекшем националь-
ную экономику на попадание в долгосрочную долговую 
яму. Одновременно приоритетное развитие банковских 
форм финансирования соответствует корпоративистским 
принципам СК, роднит ее с ЦЕК. Однако функциональная 
неполнота и несовершенство не позволяют говорить о 
близости к какой-либо из существующих в развитых эко-
номиках моделей ФС. Остается незначительным финан-
совый рынок. Предпочтение кредитования в качестве 
основной формы финансирования вполне соответствует 
доминирующей роли банков, однако функционально его 

можно объяснить высоким уровнем недоверия, нежела-
нием передавать контроль над предприятиями внешним 
инвесторам. Недостаточный уровень развития ФС, наряду 
с жестким, но недостаточно эффективным его регулиро-
ванием, объясняет ограниченность перечня применяемых 
финансовых инструментов. Инвестор чаще всего высту-
пает в роли инсайдера. Институциональные инвесторы 
практически отсутствуют. Ключевая роль в инвестирова-
нии принадлежит национальным бизнес-структурам. Уро-
вень ПИИ остается крайне низким. Одна из причин этого 
связана со слабой защитой внешних акционеров, в том 
числе и миноритарных. Остается крайне слабым сектор 
финансовых посредников. Отсутствует рынок рискового и 
остается несовершенным рынок страхового капитала. 
Слабо развита деловая среда. Основное взаимодействие 
в финансовой сфере осуществляется в рамках крупных 
олигархических структур. Характер инвестирования пред-
определяется тем, что участие в управлении рассматри-
вается в качестве важнейшего условия получения при-
были. Финансовый рынок не способен выполнять функции 
обеспечения корпоративного контроля. Государство уста-
навливает правила, перераспределяет часть финансовых 
потоков. 

Корпоративное управление (КУ). Складывающа-
яся в Украине модель КУ отражает стремление собствен-
ников снизить риски его использования в условиях 
трансформационной нестабильности эпохи первоначаль-
ного накопления капитала. С этим связан высокий уро-
вень концентрации собственности. Финансист остается 
инсайдером, владельцем предприятия, сохраняющим 
непосредственный контроль над его деятельностью (модель 
ЦЕК). Одновременно преобладает характерная для РК 
краткосрочная ориентация во времени. Доминантный тип 
корпоративной культуры "Эйфелева башня" предполагает 
акцент на иерархизацию, регламентацию и конкретиза-
цию управленческих процедур. Это превращается в пре-
пятствие стимулированию инновационной активности пер-
сонала, значимость которого возрастает в условиях 
становления экономики знаний. Преобладающая структу-
ра – конгломерат, направленный на концентрацию произ-
водства в одном секторе; имеет место значительная 
дифференциация между подразделениями фирм. Слабая 
интеграция в деловые ассоциации превращается в еще 
один фактор, отличающий национальную модель КУ от 
модели ЦЕК. Основные игроки – представители нацио-
нального капитала. Налоговая система, состояние фи-
нансового рынка и уровень коррупции ближе к модели 
стран Латинской Америки. Практически не действуют та-
кие эффективные финансовые инструменты корпоратив-
ного контроля РК, как враждебные захваты, слияния и 
поглощения компаний. Они превращаются в средства 
рейдерских атак, и их применение никак не связано с 
рыночным контролем реального состояния предприятий и 
финансовых рынков. В целом можно говорить об имею-
щем объективные причины совмещении в рамках ИБ КУ, 
как и в ранее рассмотренных блоках, двух противополож-
ных принципов организации СК, порождающих институ-
циональное напряжение и на уровне ФК.  

Модель производства (МП). Формирование в 
Украине мощного индустриального и агропромышленного 
комплекса в определяющей степени связано с наличием 
целого ряда факторов производства, по которым страна 
имеет преимущества на международных рынках. Они, в 
сочетании с доминирующими в национальной культуре 
социальными ориентациями, предопределяли приоритет 
кооперационных, организационных и дорогостоящих тех-
нологий. В максимальной степени это нашло выражение в 
развитии машиностроительного комплекса. Наличие зна-
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чительного научного потенциала, образовательной си-
стемы, ориентированной на подготовку специалистов в 
сфере технических дисциплин, создают благоприятные 
условия для развития высокотехнологичных отраслей. 
Однако ограниченность финансовых ресурсов препят- 
ствует их динамичному развитию. Вместе с тем переход 
СК ПО на принцип индивидуализации стимулирует пере-
ориентацию значительной части рабочей силы на универ-
сализацию профессиональных знаний. Соответственно в 
перспективе это может привести к сокращению возмож-
ностей развития высокотехнологичных отраслей, приори-
тету комплексных, продуктовых и бюджетных технологий, 
не требующих высокого уровня специализации. Потенци-
ал формирования конкурентных технологий ограничивает 
фактическая деиндустриализация экономики, возрас-
тание роли и значимости сырьевых отраслей. Результа-
том трансформационного кризиса стало обретение прио-
ритетного значения МП с сокращающейся отдачей. 

Обучение, подготовка и повышение квалифи-
кации (ОПП). Украине досталась система ОПП, в которой 
индивидуальные профессиональные знания и умения 
рассматривались как общественный капитал. Трансфор-
мационный кризис, ограничение возможностей финанси-
рования со стороны государства, приватизация внесли 
существенные коррективы в основы СК. Профессио-
нальные знания и навыки приобретают значение индиви-
дуального и индивидуально-общественного капитала. 
Государство утратило возможности покрытия финансовых 
потребностей образовательной сферы. Предприятия же в 
условиях либерализации рынка труда теряют стимулы 
для вложения средств в формирование и совершенство-
вание профессиональных квалификаций наемного персо-
нала. Ориентация на модель РК ведет к минимизации 
взаимных обязательств работодателей и наемных работ-
ников. Инвестиции в рост квалификации перекладываются на 
самих работников. Существенная часть затрат государства 
направляется на приобретение нетрансферабельных, 
специфических знаний, углубленную профессиональную 
подготовку в сфере технических дисциплин. По этому 
показателю Украина приближается к модели стран ЦЕК, 
что выгодно отличает наше высшее образование от соот-
ветствующих систем восточно-европейских государств и 
многих других развитых стран, ориентированных на пре-
подавание универсальных знаний. Но она отражает по-
требности экономики и достижения системы высшего об-
разования советского периода. Под вопросом остается 
способность Украины пользоваться имеющимися пре-
имуществами. Приоритетное значение приобретает ИК 
системы ОПП будущей модели и отраслевой структуры 
экономики. Намечается переход к образовательной си-
стеме, нацеленной на формирование универсальных зна-
ний. Он сопровождается тенденцией к сегментации, то 
есть выделению группы элитных вузов и специальностей, 
в которых сохраняется ориентация на формирование глу-
бокой специализации, и тех, которые обеспечивают ори-
ентацию на универсальные знания.  

Система социальной поддержки населения и 
государство всеобщего благосостояния (ГВБ). Прио-
ритетная ориентация экономики на формирование моде-
ли РК, дополненная последствиями трансформационного 
кризиса, обусловила существенный пересмотр основ СК 
в сфере ГВБ. Приватизированные предприятия рассмат-
ривают социальную сферу как излишний балласт. Однако 
сбросить его одномоментно оказалось невозможным из-
за отсутствия механизмов компенсации и замещения ин-
ституциональных лакун, возникающих при этом в сфере 
социальной защиты и нелегитимности в глазах большин-
ства населения как характера, так и результатов привати-

зации. К тому же в наших условиях практически отсут-
ствует возможность вовлечения в систему ГВБ характер-
ного для стран Азии компенсационного института тради-
ционной семьи. Не вполне логичным ответом в этих 
условиях стала экспансия либерального универсального 
ГВБ. Акцент сделан на поддержку по бедности и старости 
на основе усреднения размера пособий. Однако сохраня-
ется не характерная для РК высокая доля социальной 
защиты по месту работы. Ограничены общественные рас-
ходы на здравоохранение. Действует смешанная система 
страхования и пенсионного обеспечения (совмещение 
возвратного финансирования и всеобщего обязательного 
пенсионного обеспечения). 

Национальная инновационная система (НСИ). В 
процессе трансформации экономики Украины СК НСИ, 
что вполне закономерно исходя из начальных ориентиров 
реформ, обрела дуальную форму. Государство опреде-
ляет приоритеты инновационной активности, обеспе-
чивает поддержку общественно значимых проектов, но 
ключевое значение приобретают микроэкономические 
субъекты. Инновация рассматривается как частный капи-
тал. Однако действенные условия для ее превращения в 
капитал на уровне ФК отсутствуют. Слабая правовая за-
щита инновации – только одна из причин этого. Ученые 
обращают внимание на приоритет рентоориентированно-
го поведения [11]. Смещение СК в сторону абсолютной 
индивидуализации мотивов хозяйствования при отсут-
ствии институциональной инфраструктуры, сдерживаю-
щей эгоистическое поведение необходимостью социаль-
ного оправдания предпринимательского вознаграждения, 
привело к формированию институциональных ловушек, 
стимулирующих инновации в сфере асоциальных форм 
обогащения. Примером обратной взаимосвязи между 
эффективностью ФК при неэффективной СК может слу-
жить состояние системы государственных исследова-
тельских институтов. Даже имея перспективные иннова-
ционные наработки (сохраняя эффективность ФК), они 
оказываются не способны действенно вписаться в рыноч-
ные реалии (неэффективность СК объясняется неспо-
собностью соединить общественный интерес государ-
ства-финансиста и индивидуальный интерес разработчи-
ка). Слабое развитие корпоративного исследовательского 
сектора связано с незначительными объемами частного 
финансирования НИРиОКР. Это можно объяснить как 
сравнительно небольшими размерами предприниматель-
ских структур, так и особенностями конкурентной среды. 
Для большинства предприятий крупного бизнеса, способ-
ного вкладывать деньги в НИРиОКР, внутренняя среда 
больше стимулирует развитие ценовой конкуренции, а 
включение в конкуренцию на основе повышения качества 
выпускаемой продукции на мировых рынках зачастую 
оказывается невозможным из-за недостаточности ресур-
сов для конкуренции на мировых рынках. Преобладаю-
щей формой отношений между разработчиками является 
конкуренция, и это вполне соответствует принципам СК, 
свойственной РК. Приоритетное развитие получают ради-
кальные, технологические, целостные и централизован-
ные инновации. Они, в первую очередь, осуществляются 
в сферах, не требующих значительных вложений и спо-
собных принести быстрый доход (легкая и пищевая про-
мышленность, торговля).  

Таким образом, результатом трансформационных 
преобразований 1990-х годов стало разрушение как струк-
турных, так и функциональных оснований ИК СЭС. Глубо-
кий трансформационный кризис оказал негативное влия-
ние на эволюцию доминирующих ценностных ориентаций. 
Общественное сознание отброшено от получивших рас-
пространение в конце 1980-х – начале 1990-х и давших 
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толчок процессу перестройки ценностей самовыражения к 
свойственному ранним индустриальным обществам сме-
шению традиционных и секулярно-рациональных ценно-
стей. Утеряны те основания СК, которые позволяют фор-
мировать институциональную структуру, нацеленную на 
успешное развитие в современных условиях. Разрушение 
прежней ФК связано поспешным и непоследовательным 
переходом к рыночным методам хозяйствования и разры-
вом прежних хозяйственных связей.  

Исходной точкой формирования новых оснований 
ФК является определение роли и места страны в мировой 
экономике. Экономический потенциал Украины сохраняет 
возможность выбора между двумя сценариями развития. 
Первый предполагает сохранение и восстановление це-
лостного многоотраслевого диверсифицированного народ-
нохозяйственного комплекса как основы большей незави-
симости в качестве самостоятельного субъекта мировой 
экономики. Второй основывается на интенсивной между-
народной диверсификации по примеру малых стран, когда 
ресурсы направляются на развитие ограниченного числа 
ориентированных на экспорт отраслей, обеспечивающих 
импортное покрытие пробелов в отраслевой структуре. 

Фундамент успешной трансформации СЭС Украи-
ны составляет приоритетное развитие секторов экономи-
ки, способных обеспечить синергетический эффект ро-
ста отдачи от масштаба производства. Ключевое 
значение приобретают поиск, выявление и поддержка 
технологий-катализаторов, моделей производства и 
сфер деятельности, способных принять на себя роль 
локомотивов развития национальной экономики. Ориен-
тирами в этом процессе является целенаправленное 
создание инновационных продуктов, находящихся на 
стадиях жизненного цикла "выход на рынок" и "рост", 
способных обеспечить международную конкурентоспо-
собность по качеству, комплексную диверсификацию 
производственного процесса в рамках группы отраслей 
национальной экономики и синергетический эффект от их 
внедрения. Значительный потенциал в этом отношении 
сохраняют неоиндустриализация с применением инфор-
мационных, нано- и биотехнологий агропромышленного 
комплекса и машиностроения. В первом случае синерге-
тические эффекты способны охватить отрасли, задей-
ствованные в производстве, переработке, продвижении 
сельхозпродукции, создании соответствующей современ-
ной техники, инфраструктуры, новых технологий, внешне-
экономической деятельности, финансировании, обучении 
кадров и обеспечении потребностей сельских жителей.  

На уровне СК необходимо учитывать особенности 
влияния процесса модернизации и перехода от тра-
диционного к индустриальному и неоиндустриальному 
обществу на эволюцию приоритетных ценностных ориен-
таций. Рост материального благосостояния населения, 
индивидуализация производства, предложения и спроса 
на товары и услуги составляют объективную предпосылку 
для трансформации социальных ориентаций ценностной 
системы. Они создают возможность смены приоритета от 
противостояния традиционные/секулярно-рациональные 
ценности к социально ориентированной самоактуализа-
ции на шкале ценностей выживание/самовыражение. Лишь 
на этой основе становится возможным окончательное 
преодоление негативных последствий распространения 
коррупции, клиентизма и партикуляризма [12].  

Отправным моментом формирования компле-
ментарного механизма институционального развития 
национальной экономики может стать модель системы 
КУ, предполагающая, по примеру ЦЕК, учет интересов 
всех участников производственного процесса (собствен-
ников, высшего менеджмента, наемного персонала, финан-

систов), их совместное участие в управлении и распределе-
нии прибыли, долгосрочную (стратегическую) ориентацию 
производственного планирования. Подобной модели со-
ответствует ФС, основанная на доминирующей роли бан-
ков, инсайдерском контроле финансиста за деятельно-
стью предприятия и высоком уровне концентрации 
собственности. Комплементарная модель ПО предпола-
гает сохранение роли профсоюзов, трипартизм, гибкость 
внутренних рынков, умеренные гарантии занятости, ак-
тивные политику ее поддержки и участие предприятий в 
программах социальной защиты персонала, сокращение 
текучести кадров, углубление профессиональной специа-
лизации. Взаимосвязанная МП предполагает делать акцент 
на конкуренции по качеству продукции, высоком уровне 
нерыночной координации, кооперации производственных 
процессов, обеспечивающих получение синергетического 
эффекта роста отдачи от масштаба производства, прио-
ритете организационных, бюджетных технологий, инкре-
ментальных, организационных, частичных изменений, 
глубокой профессиональной специализации. В сфере 
ОПП сохраняется ведущая роль государства, признается 
значимость как среднего специального, так и высшего 
образования, поскольку профессиональные знания рас-
сматриваются как общественно-корпоративный и частный 
капитал, в их формировании принимают участие все сто-
роны производственного процесса, ключевое значение 
приобретают специальные знания, взаимодействие на 
рынке труда. В НСИ сохраняется распределение функций 
государства и частного бизнеса между сферами финанси-
рования и проведения исследований, обеспечивается 
достаточный уровень правовой защиты инноваций как 
корпоративного и частного капитала, акцент на совершен-
ствовании продуктов, технологий, организационных, по-
следовательных, инкрементальных инновациях, обес-
печивающих диверсификацию кооперационного взаимо-
действия производителей. ГВБ стремится обеспечить в 
рамках экономических возможностей максимально уни-
версальное государство всеобщего благосостояния на 
основе социального равенства.  

Перспективы дальнейших исследований связаны с 
изучением возможностей гетерогенизации институцио-
нальной составляющей СЭС.  
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THE LEVEL OF EMPLOYEE ENGAGEMENT  

IN SLOVENIAN COMPANIES 
 

UDC 331.104                                                                                                                                      M. Merkač-Skok 

 

Employee engagement combines elements of belonging, commitment, motiva-
tion, readiness and productivity. Management plays an important role in employee 
engagement and its level largerly determines the intensity of employee cooperation 
with the leadership. The goals of the paper were to explore: to what extent encouraging 
work engagement is present among Slovenian employees, and which approaches to 
encouraging work engagement are evaluated as the most important ones by the 
employees. A survey on the sample of 300 Slovenian employees was conducted. The 
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results of the survey indicate that a high proportion of disengagement is present among 
employees. Finally, the author suggests possible measures that relate to human resources 
management in order to overcome the current situtaion regarding employee engagement. 

 

Keywords: employee engagement, measuring the impact of management, ap-
proaches to promotion. 

 
 

УРОВЕНЬ ВОВЛЕЧЕННОСТИ СОТРУДНИКОВ 

 В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СЛОВЕНСКИХ КОМПАНИЙ 

 

УДК 331.104                                                                                                                                      М. Меркач-Скок 

 

Вовлеченность сотрудников в деятельность компаний сочетает в себе осо-
знание принадлежности к компании, целеустремленность, мотивацию, готовность 
к работе и ее производительность. Важная роль в обеспечении высокой вовле-
ченности сотрудников принадлежит менеджменту, а ее уровень во многом опре-
деляет интенсивность взаимодействия рядовых сотрудников с руководством. 
Целью статьи является исследование того, в какой степени поощрение вовле-
ченности в работу словенских сотрудников, а также какие подходы к поощрению 
вовлеченности в работу оцениваются рядовыми сотрудниками как наиболее важ-
ные и справедливые. Проведены исследования на примере 300 словенских со-
трудников. Результаты опросов и их анализа показывают, что достаточно высока 
доля низкой вовлеченности среди сотрудников. Для повышения вовлеченности 
разработаны и предложены возможные меры, которые относятся к управлению 
человеческими ресурсами и позволяют улучшить текущую ситуацию относительно 
вовлеченности сотрудников. 

 

Ключевые слова: вовлеченность сотрудников, оценка влияния управления, 
подходы к содействию вовлеченности. 

 
 

РІВЕНЬ ЗАЛУЧЕННЯ СПІВРОБІТНИКІВ 

 У ДІЯЛЬНІСТЬ СЛОВЕНСЬКИХ КОМПАНІЙ  

 

УДК 331.104                                                                                                                                      М. Меркач-Скок 

 

Залучення співробітників у діяльність компаній поєднує в собі усвідомлення 
належності до компанії, цілеспрямованість, мотивацію, готовність до роботи і її 
продуктивність. Важлива роль у забезпеченні значного залучення співробітників 
належить менеджменту, а його рівень багато в чому визначає інтенсивність взає-
модії рядових співробітників із керівництвом. Метою статті є дослідження того, 
якою мірою залучення в роботу присутнє серед словенських співробітників, а та-
кож які підходи до заохочення залучення в роботу оцінюються рядовими співробіт-
никами як найбільш важливі і справедливі. Проведено дослідження на прикладі 
300 словенських співробітників. Результати опитувань та їх аналізу свідчать, що 
досить висока частка низького залучення серед співробітників. Для підвищення 
рівня залучення розроблено й запропоновано можливі заходи, які стосуються 
управління людськими ресурсами і дозволяють покращити поточну ситуацію щодо 
залучення співробітників. 

 

Ключові слова: залучення співробітників, оцінка впливу управління, підходи 
до сприяння залученню. 
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Employee engagement is evolving as one of the main 

issues espeсially in the post-crisis period during which 
companies are recovering from the recession period, and it 
has attracted the attention of a number of reserachers as well 
as consulting firms [1]. 

A "good" and "successful" company is a common 
desire of employers and employees worldwide. At the same 
time, success of the company and its development is largely 
dependent on the quality of staff, which is expected to have a 
lot of business skills – everything from precision, accuracy, 
different abilities, to efficiency etc. 

The links between employee engagement and other 
aspects of job performance have been studied and results 
show that engagement is positively related to outcomes for 
highly conscientious employees [2]. Relationship between 
productivity, quality and competitivnes was studied specifi-
cally in the service sector, where competitiveness, effectiveness 
and efficiency are the foundations for competitive advantage [3]. 

Few reserachers have examined possible linkages 
between attitudes of employees toward their work and their 
influence on customer relationship [4]. It is emphasized in [5] 
that engaging employees beyond their given work sphere is 
gaining rapid importance, especially taking into account the 
concept of "employee engagement" in "networked population" 
of generation Y. 

Many studies have also been conducted recently, 
many of them by consulting companies, which have shown, 
that precisely those employees who are psychologically and 
emotionally attached to their work, are much more successful 
than those who do not feel those links [6; 7].  

Unfortunately, in the current "crisis" times, it appears 
more and more that the virtues of employees in Slovenian 
companies are neglected and forgotten, while the employees 
no longer see perspectives in their work and become more 
and more disengaged and only do what they are told to do.  

This particular phenomenon is the main motivation for 
writing the paper. The fact that this is a worrying problem was 
also shown in Gallup survey, which demonstrated the increase 
of index of disengagement of employees in some countries [8].  

However, such attitude was also present in the past, 
as noted by the research conducted by [3] that indicated a 
very high index of actively disengaged employees compared 
to other countries. 

A high index of disengaged employees is a problem 
that we study in this paper and compare it with some current 
research. The study includes the fact, that leading companies 
are insufficiently aware of disengaged employees. At the 
same time companies are not trying to improve relations. The 
author in [3] estimates that the formula lies in the optimization 
of human factors in business, which is called the engagement 
of staff, and is not, as believed by many managers, something 
taken for granted, but it is a part of everyday habits and 
practices of management.  

The author in [9] concludes, that research shows that 
most companies fall apart due to the failure of people 
management and not because of a lack of capital, and that 
the leaders lead best when others want to follow them, when 
they are fair, candid, both in business as in relations with 
people, are practical, communicative, natural and not  
arrogant, in short, have a certain degree of emotional 
intelligence. In this regard, there are several discussions and 
researches on management style.  

Some findings support the paradigm of a feminine 
style of management [10]; or expose learning goal orientation 
in leadership style as more effective [11]; or distinguish 
between patterns of relational and task-oriented leadership 
styles and their outcomes [12]; or emphasize that effective 
leadership fosters employee commitment and a brand 

supporting behavior [13]; or simply express importance of 
psyhological acceptance [14]. 

Based on the presented theoretical research, two 
research goals aim at exploring: (1) to what extent encouraging 
work engagement is present among Slovenian employees, 
and (2) which approaches of encouraging work engagement 
are evaluated as the most important ones by the employees. 

In these current crisis times the major concern of 
employees is the economy, especially job security, which of 
course is felt even by the organizations. The recession that hit 
the world in 2008 has some promising signs for the year 
2013. It came to a decline in economic activity and, 
consequently, the increase in the unemployment rate, which 
the employed experience very personally, as they are also 
under pressure from the media, constantly exposed to the 
fear of employment loss.  

Taner, Sezen, and Mıhcı [15] therefore suggest the 
addition of unemployment factor to the HDWE – Human 
Development Index, which is for many years used in the 
debate of human development in the United Nations 
Development Program (UNDP).  

With some extra effort, companies could provide in-
formation for finding new jobs for employees after their being 
layed-off, and Rotar [16] reports about the impact of the 
institutional training program on participants' chances of 
finding a job. Also, external forces influence companies, like 
the large informal sector, that reduces wage levels (Hudson, [17]) 
or under-regulation of work and welfare, which is correlated 
with under-reporting of employees wages by employers 
(Williams, [18]). Determining wages has also broader 
influence, e.g. it impacts lower self-esteem (de Araujo, 
Lagos, [19]).  

As Verle and Markič [20] indicate, the current pressure 
for changes in large organizations is due to several factorls, 
like globalization, changing customer needs, increased 
competition and changing legislation. The introduction of new 
technologies into the organization and the rise in the needs 
and demands of their participants have never been so 
extensive and rapid.  

At the same time the organizations should get to know 
that employees are the greatest wealth, which is reflected in 
their values, skills, knowledge, abilities and talents of  
individuals.  

In such circumstances fear, anxiety, distrust, and low 
engagement of employees prevail in organizations. In 
addition, fear is associated with pshycological acceptance, 
according to Clark and Loxton research [14].  

However, improvements in business performance, 
increase of customer loyalty, faster innovation and successful 
system integration of business processes are possible only if 
the employees who work enthusiastically are at the heart of 
all of these changes. 

Employee engagement represents the level at which 
employees feel satisfaction and believe in what they do, while 
performing their work, making them feel valued and respected. 
Eubanks [21] indicates that engagement is the emotional 
cooperation with the company, work and/or managers.  

Engaged employees are aware of the level of their 
performance and know how to celebrate the achievements 
which contribute to the success of the team or the company 
itself.  

As Borgogni et al. [22] report, there is indirect relation 
between self-efficacy and absence from work via job satis-
faction.  

According to Yakin and Erdil [23] both self-efficacy 
and work engagement affect job satisfaction. When people 
are satisfied with their job, they don't intend to resign (Boylar, 
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Mosley, [24]). Lockwood [25] points out that today's challenge 
is not only to keep talented employees, but it is also required 
to devote them full attention, capture their minds and hearts at 
every stage of their operation.  

Employees with the highest level of engagement 
perform at least 20 % better and are 87 % less likely to leave 
the organization, which is of the utmost importance for its 
success.  

Even if satisfaction-performance relationship is largely 

spurious (Bowling, [26]), employee engagement has an impact 
on the overall level of business. 

Crabtree [27] in his article for The Gallup Management 
Journal states, that there are many work places, where 
relations between employees are heartless, and jealousy and 
hate dominate.  

These negative and tense relations in the workplace 

can be very harmful for the organization and it may eventually 
become vulnerable.  

The Gallup Management Journal with its research 
classifies employees into three categories [7]:  

 Engaged employees are energetic employees who 

work with passion and feel a deep connection to the values 
and mission of the organization in which they are employed. 
They are trusting to colleagues as well as to managers and 

are always ready for improvements and innovations.  

 Disengaged Employees are "partial absent". They 

only do as much as they must, are "half asleep" during work-
time. They invest their time in their work, but not their energy.  

 Actively disengaged employees are unhappy in their 

jobs and their dissatisfaction is also actively displayed by 
undermining the work of engaged colleagues, knowingly 
harming the business, influencing the climate, commitment 
and customer satisfaction and customers. 

Meyer, Stanley, Parfyonova [28] state that "it is well 

established, that employee commitment can take different 
forms, yet it is only recently that theory has been advanced to 
explain how these different forms combine to influence 
behavior".  

The American Research Institute Towers Watson 
conducted a survey in 2007 about engagement among 

88,000 employees in large and medium-sized enterprises in 
19 countries (Marketer's Kaleidoscope, [29]).  

The results showed that only 21 % of respondents are 
fully engaged, which means that they are completely investing 
time, energy, creativity and knowledge in their work. 

Engagement is defined as the willingness and ability 
of the employee to contribute the energy, knowledge and 

extra time in work for the success of the organization.  
Eubanks [21] lists the top factors that most affect the 

engagement, namely: "leadership": good managers can keep 
employees committed in bad business, but people will leave 
bad managers in glorious enterprises; "rewards": affect the 
commitment; "opportunity": the feeling that you make 
progress, not that you are stuck in place; and "the message": 

good communication is more than presentation of the 
company at the meetings.  

Employees who feel informed are more confident 
about the employer's pride in their work and have it more 
focused. Similar, regarding communication, Taner, Sezen, 
and Mihci [15] report about study concerning Job Demand-
Resource (JD-R) model, which examines the main effect of 

resources (autonomy, feedback and support) on engagement 
and interaction among them.  

Results suggest that supervisory feedback is positively 
related to engagement, which is also reported by Ologbo and 
Saudah [1] in a recent study. 

Latest Gallup Research [8], which took place in 120 
countries around the world and included 47,361 employees 
(different jobs in different industries), showed only 11 % 
engaged employees, 62 % were disengaged, 27 % were 
actively diseangaged.  

Countries that were included in the study were divided 
into sets, one of them covering the Western European 
countries: Austria, Denmark, France, Germany, Ireland, Italy, 
Portugal, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, the United 
Kingdom.  

Results indicate that only 10 % of employees were 
engaged, 60 % were disengaged and 30 % were actively 
disengaged. They also found that in the eyes of employees, 
the most important issues are: to know what is expected from 
them; to have the material and equipment to perform at work 
and to believe, that the colleagues strive for quality of work. 

The survey instrument consists of several parts.  
At first the respondents were asked about 

demographical data (age, education, gender and size of the 
company in which they work), then they were asked about 
happiness with the work the respondents perform; happiness 
with individual encouragement factors at their work; how 
much they agree with the claims that influence their 
engagement for performing work; which approaches of 
encouraging work engagement seem most important; would 
they invest more effort in their work if they were to be 
appropriately encouraged and how they perceive the 
companies relationship to them.  

The survey with closed type questions was carried 
out, partly taken from Gallup survey (Gallup Business Journal, 
[8]). Before the actual study, the questionnaire was tested on 
a test sample of people (20 people), in order to ensure 
understandability of the questions.  

Comments on two questions were made, so we had to 
supplement them accordingly.  

We included 300 employees in the research sample, 
with the goal of equal distribution among small, medium and 
large companies. In order to achieve the needed sample, we 
had to collaborate over the phone or in writing (over e-mail) by 
asking 198 different large Slovenian companies, which means 
that we received different numbers of filled out surveys from 
the companies.  

Only two large companies (over 250 employees) were 
willing to participate in the surveys in the physical written form, 
all the others preferred the electronic form and even though 
we sent them a link to the online survey via e-mail, the vast 
majority did not respond or the survey was filled out only by 
the recipient of the message.   

When we reached the desired sample of employees 
(100 from small, medium and large companies, total 300) we 
finished the collection of data.  

The sample was easily reached in large companies, 
where we finished with the survey first, then in the medium 
companies – the hardest was in the small companies, where 
response was weakest and because of that we collected the 
data there the longest.  

Given the fact that the survey lasted 68 days, the 
average daily response to the survey was 1.47 %, which 
represents 4.41 completed surveys per day.  

The survey was answered by 163 women (54.3 %) 
and 137 men (45.7 %). From these 5 % were under the age 
of 25 years (1.7 % men and 3.3 % women), 17.3 % aged 26 – 
35 years (6.3 % men, 11 % women) 51 % aged 36 – 45 years, 
(21.7 % men, 29.3 % women), 23.3 % aged 46 – 55 years, 
(14.3 % men, 9 % women) and over the age of 56 years 3.3 % 
were (1.7 % men, 1.7 % women). 

For most questions, respondents were required to 
assess on the 5-point scale, where in all cases the value of 
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1 representing the lowest and 5 the highest, which means that 
the answers were evaluated on these estimates.  

For each respondent, we aggregated the number of 
points (estimate) and calculated the average value, which is 
the basis for inclusion in the following three individual 
categories: (1) score below 2.5 or less than 30 points, the 
lowest level of a category, such as frustration, active 
disengagement, irrelevance; (2) score from 2.5 to 3.7 and 
from 31 to 44 points – a middle category level, such as 
neutrality, disengagement; and (3) score over 3.7 or 45 points 
or more, category represents the highest level, such as 
commitment, satisfaction, importance, active angagement.  

Based on the above calculations we got the share of 
employees, which is the final value and for us an important 

result, from which we can see the relationship between, for 
example, engaged and disengaged employees. 

Employee satisfaction is changing, today they can be 
satisfied with their salaries, and tomorrow they will be very 
unhappy.  

Such changes can occur due to various factors, such 
as inflation, change in company leadership, economic crisis, 
layoffs, etc.  

There are many such casual factors. The level of 
satisfaction with individual encouragement factors among 
the sample employees will be presented. Table 1 shows the 
average ratings of individual factors encouraging engagement.  

 

 

Table 1 
 

The average score of employee satisfaction with encouraging engagement factors  
(source: research 2010) 

 

Encouragement factors N Min Max 

Mean 

Mean 
small company 

medium-sized 
company 

large 
company 

Relation with colleagues 300 2 5 4.01 3.89 4.13 4.01 

Working time 300 1 5 3.78 3.8 3.93 3.84 

Interesting work 300 1 5 3.54 3.68 3.96 3.73 

Relations with superiors 300 1 5 3.42 3.2 3.61 3.41 

Good working conditions 300 1 5 3.21 3.3 3.48 3.33 

Job security 300 1 5 2.94 2.77 3.18 2.96 

Possibility of education 300 1 5 2.84 2.8 3.21 2.95 

Promotion prospects (career development) 300 1 5 2.62 2.47 3.13 2.74 

Amount of current salary 300 1 5 2.52 2.35 3.06 2.64 

Rewarding, stimulation (e.g. praise, 
recognition, gift...) 

300 1 5 2.45 2.33 2.58 2.45 

Total average 3.13 3.06 3.43 3.21 

 
As we can see, the encouraging factor "relationship 

with colleagues" has the highest arithmetic average, i.e. the 
average value of only 4.01, the lowest assigned score of 2, 
which is clearly indicative of the fact that employees 
understand each other well. 

Working time was set to the second place, with the 
average score of 3.84.  

In the third place is "interesting work", with the average 
of 3.73, in the fourth place are relations with superiors with the 
average of 3.41, which indicates good relations between 
employees and their managers.  

In the fifth place are good working conditions with a 
3.33 estimate, which employees put exactly in half in terms of 
satisfaction, followed by job security with 2.96, then 
educational opportunities with 2.95, career development with 
2.74, the amount of current salary with 2.64 and at the end 
with the worst rating is rewarding and encouraging factor 
stimulation, with an average rating of 2.45. 

From the results we can clearly see with which factors 
the employees are most and least satisfied.  

This can help a company in the review and analysis of 
which encouraging factors should receive more attention to 
achieve better grades and satisfaction with them.  

This is actually an indicator of the areas in which 
employees are dissatisfied and therefore become less 
engaged or disengaged at work.  

Gallup's 12 questions help us when measuring 
employee engagement in companies. Q12 – first beginnings 
of the development of Gallup's 12 questions – date back to 
the 1950s. They were formed by the research in 175 different 
countries around the world and more than 17 million 
employees.  

The questionnaire is the basis and one of the best 
criteria of measuring employee engagement around the 
world, our research organizations make use of it too. 

The questions are known around the world as Gallup 
Q12, divided into 4 engagement dimensions for more precise 
result interpretation. Q1 and Q2 ("Basic needs – What do we 
get?"), Q3, Q4, Q5, Q6 ("Management support – What do we 
give?"), Q7, Q8, Q9, Q10 ("Team work – Do we belong?"), 
Q11, Q12 ("Overall growth – How can we grow?"). 

Employees rate questions on a 5-point scale, where 1 
means "strongly disagree" and 5 "totally agree". The 
questionnaire is the basis for measuring employee  
engagement.  

On the basis of the question results Q12 we get the 
average score, which reflects employee engagement at the 
company. 

In Table 2 below we can look at the average of the 
individual questions and the total average of all that is 2.98. 
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Table 2 

 

Gallup's model for measuring engagement (source: research 2010) 
 

 N 
Min. 

rating 
Max. 
rating 

Strongly 
disagree 

 
Completely 

agree Mean 

% 1 % 2 % 3 % 4 % 5 

'Q1 You know what is expected of your work 300 2 5 0.0 1.3 19.7 55.0 24.0 4.02 

'Q2 You have all you need to do your job well 300 1 5 1.0 18.3 35.7 39.0 6.0 3.31 

'Q3 
At your work you have the opportunity to do 
what you are best at practically every day 

300 1 5 2.0 24.3 40.0 31.0 2.7 3.08 

'Q4 
In the last seven days your work has been 
praised and achievements recognized 

300 1 5 20.0 27.7 24.7 22.3 5.3 2.65 

'Q5 Your leader respects you as a person 300 1 5 2.0 14.0 29.7 47.0 7.3 3.44 

'Q6 
They care for you and encourage your 
development 

300 1 5 5.0 27.3 38.3 24.3 5.0 2.97 

'Q7 Your opinion counts and is taken into account 300 1 5 11.0 18.7 35.3 30.7 4.3 2.99 

'Q8 Your company knows how important your work is 300 1 5 13.0 21.3 40.3 20.0 5.3 2.83 

'Q9 
Your colleagues are honestly engaged in good 
quality work 

300 1 5 1.7 13.3 35.3 44.7 5.0 3.38 

'Q10 Your best friend is from your work 300 1 5 26.7 33.7 18.7 18.3 2.7 2.37 

'Q11 
During the past 6 months there have been talks 
about your promotion 

300 1 5 33.0 28.7 22.7 11.3 4.3 2.25 

'Q12 
Over the last year you have had the opportunity 
to learn and develop 

300 1 5 29.3 20.0 25.0 20.7 5.0 2.52 

 Total 300  2.98 

 
As we can see, employees know exactly what is 

expected of their work given that the highest average is 
achieved by the first question "Do you know what is expected 

of your work", whose value is 4.02, with the lowest assigned a 

score of 2. The lowest average 2.25 is achieved by the 

eleventh question "During the past 6 months there have been 

talks about your promotion". 

 

Promising approaches to engagement through the 
ages change. Once the employees were motivated by the 
recognition of their work done, today good salary motivates 
them. We were interested in how employees value individual 
encouraging factors for work engagement today.  

For a better overview of encouraging engagement 
approaches in Table 3, they are sorted by size from the 
highest to the lowest average ratings.  

 
Table 3 

 
The importance of approaches to promote employee engagement to work 

 (source: research 2010) 
 

 N 
Min. 

rating 
Max. 
rating 

Strongly 
disagree 

 
Completely 

agree Mean 

% 1 % 2 % 3 % 4 % 5 

Honesty to employees 300 1 5 0.7  1.7 24.0 73.7 4.70 

Interesting work 300 1 5 1.0  2.0 35.0 62.0 4.57 

Continuity of employment 300 1 5 0.7 1.7 6.7 30.7 60.3 4.48 

Good working conditions 300 1 5 0.7  4.0 42.0 53.3 4.47 

Job stability 300 1 5 4.0 1.3 7.7 42.3 47.3 4.33 

Good salary 300 1 5 2.0 2.0 7.3 39.0 49.7 4.32 

The feeling, that "I am good at my work" 300 1 5 0.7  11.0 46.0 42.3 4.29 

Promotion and growth in the organization 300 1 5 0.7  14.0 49.7 35.7 4.20 

Recognition for work done 300 1 5 0.7 1.7 13.7 49.0 35.0 4.16 

Discipline 300 1 5 0.3 0.7 15.0 52.3 31.7 4.14 

Education within the organization 300 1 5 0.7  22.3 52.7 24.3 4.00 

Help with personal problems 300 1 5 2.7 17.7 20.7 40.7 18.3 3.54 

Benefits at work (company telephone, car...) 300 1 5 3.3 16.3 44.3 29.7 6.3 3.19 

Total 300  4.19 
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As we can see, the respondents from Slovenian 

companies seem to think that the most important approach to 
promoting engagement with work is "fairness to employees" 
whose average value is 4.70. In the second place with a 4.57 
is "interesting work", only third with 4.48 is "continuity of 
employment" and so on. "Good pay" is only at the half in the 
order of importance with an average rating of 4.32.  

Respondents evaluated "benefits at work" as the least 
important approach to promoting engagement, whose 
average score is 3.19. A slightly better score was achieved by 
"help with personal problems" with 3.54.  

Only two approaches to promoting engagement have 
the average rating between 3 and 4, all the rest are above 4, 
indicating that the employees seem to value all these 
approaches in promoting employee engagement at work 
almost equally important.  

Even in these approaches to promoting engagement, 
companies can learn which are the ones they can pay the 
most attention to.  

As we can see, fairness to employees for example, is 
one of approaches with which companies can achieve higher 
engagement of employees in a way that they work on this 
together with their leaders, management (perhaps a few 
suggestions: honest relationships with employees, honest 
report results about the situation in the company, sincere 
praise, etc.). The same goes for other approaches to promoting 
engagement. 

Success of the company and its development are 
largely dependent on the quality of the employees, it is those 
employees, who are psychologically and emotionally attached 
to their work, that are much more successful than those who 
do not feel those links.  

Since the latter are more and more occurring in 
companies, they are becoming increasingly disengaged in 
their work and do only what they need.  

We wanted to further explore this area, because it is a 
worrying problem, engagement indexes namely show a high 
proportion of actively disengaged employees.  

Through research we verified what the situation of 
engagement in Slovenian companies is like, and what 
approaches are and should be employed to promote and 
verify employee satisfaction with their work and with the 
company. 

The research has shown the following. The highest 
percentage of satisfaction occurs with respondents from large 
companies, and with nine factors (amount of current salaries, 
career opportunities, educational opportunities, relationships 
with colleagues, relations with superiors, good working 
conditions, interesting work, working hours, job security).  

Respondents from small companies reached the 
highest percentage for only one factor, namely "reward and 
stimulation", respondents from medium-sized enterprises 
didn't get any. The highest percentage of neutrality occurs 
with respondents from small companies, with four factors 
(relations with colleagues, relations with superiors, interesting 
work and work time).  

Respondents from medium-sized companies achieved 
the highest percentage with three factors (rewards and 
incentives, good working conditions, job security), from big 
companies also with three factors (current salary level, career 
opportunities, educational opportunities).  

The highest percentage of dissatisfaction occurs with 
respondents from small companies, and with seven factors 
(chances for promotion, chances for education, reward and 
stimulation, good working conditions, interesting work, working 
time, security of employment). Respondents from medium-
sized companies achieved the highest percentage with three 

factors (current salary, relations with colleagues, relations with 
superiors), and none was gained from big companies.  

The results of this research have shown that the 
present Slovenian companies have only 13 % of engaged 
employees (working with passion, feel a deep connection to 
the organization, are confident and always ready for 
improvement and innovation), 65 % are disengaged (partially 
absent and they only do as much as they must, they will not 
invest their time, energy and passion into work) and 22 % of 
employees are actively disengaged (they are dissatisfied 
with their work, it is also shown in the underestimating of 
engaged work colleagues, knowingly harming the business).  

The ratio between the number of engaged and 
actively disengaged employees is 0.59 : 1. This information 
benefits us to measure organizational health. According to the 
results of this research it can be claimed, that we do not have 
too many healthy organizations, as there are two engaged 
staff members required to cover for an actively disengaged 
third one. 

For comparison, we can again mention the Gallup 
2009 – 2010 survey, which showed that in the world we have 
11 % engaged employees, 62 % disengaged and 27 % 
actively disengaged, the average ratio between the engaged 
and actively disengaged is 1.83 : 1.  

In the twelve countries of Western Europe, including 
Slovenia, the survey showed that 10 % are engaged, 60 % 
are disengaged and 30 % are actively disengaged, the ratio of 
engaged and actively disengaged is 0.81 : 1.  

Gallup Business Journal [6] indicated the proportion of 
engagement for individual countries around the world in its 
research report.  

For the European area there is unfortunately no data 
on Slovenia at present, but for comparison we can give 
information about Austria and Croatia, as they are the 
neighboring countries, and are mentioned in the report.  

Austria has 23 % of engaged, 62 % of disengaged 
and 15 % of actively disengaged employees. Croatia has 
2 % of engaged, 47 % of disengaged and 52 % of actively 
disengaged employees. 

To encourage employee engagement it is important to 
manage the employees. That means, that the employees must 
be aware of the vision, strategic orientation and values of the 
company. It is urgently needed to boost the communications 
between them and the leadership; that employees get 
involved in the process of business decision-making with their 
ideas and solutions.  

For successfully completed tasks, ideas, innovations, 
proposals it is necessary to reward employees.  

If or when corporate executives measure engagement 
among employees, they must give feedback and interpret the 
results together with the employees to find solutions. The 
employees must feel desirable and unique in the company, 
because that is the only way they can really maximize their 
potential and do their job energetically.  

Eubanks [21] suggests some ways, how to access 
employee engagement in companies: "Choose engaged 
employees" : interviews in which candidates have an opportunity 
to talk about what they find important.  

If during a conversation their face won't light up with a 
real smile at least 1 time, then it is likely that they only came 
for work and not for themselves.  

That is a sign of their passion for life and their chosen 
profession.  

"Encourage links": it is necessary to build, promote 
and nurture links between employees, to include working 
teams and offer them emotional and social support. 
"Meaningful work": most people want to know that their 8 +/- 
hours of work are not in vain, that they can believe in their 
daily results and be proud of them.  
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"Values": values for the selection, orientation, training 

and evaluation of employees, that help to resolve ethical 
dilemmas and life problems. Values, if they are well-defined 
and accepted, can be a great way to determine the identity 
and origin of pride and ensure the importance of working 
together.  

"Quality": many successful people work for a high quality 
organization for reputation in the local and regional level. It is 
necessary to attract the engaged and talented, which is the 
key to continue business at the high level of quality.  

"Organizational pursuits": monthly meetings where all 
employees gather, share news, discuss updates, introducing 
new people.  

It's brainstorming about organizational challenges. 
Twice a year day-long meetings are mandatory, where a 
motivational speaker teaches, employees get awards for 
great success, goals are presented. Every three years, it is 
required to involve the employees in contributing to the 
strategic plan.  

"Using advantages": exercises to promote health, self-
help groups and the like, may not be in conjunction with the 
job. It is an excellent incentive for employees to self-
realization.  

There are many proposed solutions for companies to 
handle employees, but the perception of some by the 
companies is questionable.  

Leaders should be aware that human resources 
management and development really requires more attention, 
because the satisfaction and trust of employees is a key to 
engagement and commitment and, of course, increasing 
productivity. 

 
____________ 

 
References: 1. Ologbo, C. A., Saudah, S. 2012. Individual Factors 

and Work Outcomes of Employee Engagement. Procedia – Social 

and Behavioral Sciences (40): 498-508. 2. Bakker, A. B., 

Demerouti, E., ten Brummelhuis, L. L. 2012. Work engagement, 

performance, and active learning: The role of conscientiousness. 

Journal of Vocational Behavior 80 (2): 555-564. 3. Holjevac, I. 

2010. Work Productivity in the Croatian Hotel Industry – 

Fundamentals and Concepts for Achieving Growth and Competiti- 

veness. South East European Journal of Economics and Business 1 (1): 

85-90. 4. Allen, N. J., Grisaffe, D. B. 2001. Employee commitment 

to the organization and customer reactions: mapping the linkages. 

Human Resource Management Review 11 (3): 209-236. 5. Rai, S. 

2012. Engaging Young Employees (Gen Y) in a Social Media 

Dominated World – Review and Retrospection. Procedia – Social 

and Behavioral Sciences (37): 257-266. 6. Gallup Business Journal. 

2010. Employee Engagement. What's Your Engagement Ratio? 

http://www.gallup.com/consulting/121535/Employee-Engagement- 

Overview-Brochure.aspx (accessed April 3, 2010). 7. Gallup 

Business Journal. 2011. The state of the global workplace. A worldwide 

study of employee engagement and wellbeing. http://www.icanglobal.-

net/downloads/The%20State%20of%20the%20Global%20Work-

place%20FINAL%20email%20friendly%2011.pdf (accessed July 1, 

2011). 8. Gallup Business Journal. 2012. Feeling Good Matter in 

the Workplace. http://gmj.gallup.com/content/20770/gallup-study-

feeling-good-matters-in-the.aspx (accessed June 4, 2010). 9. Merkač 

Skok, M. 2005. Osnove managementa zaposlenih. Koper: Fakulteta 

za management Koper. 10. Vadnjal, J., Zupan, B. 2011. Family 

Business as a Career Opportunity for Women. South East European 

Journal of Economics and Business 6(2): 23-32. 11. Yee, R. W. Y., 

Lee, P. K. C., Yeung, A. C. L., Cheng, T. C. E. 2013. The 

relationships among leadership, goal orientation, and service quality 

in high-contact service industries: An empirical study. International 

Journal of Production Economics 141(2): 452-464. 12. Cummings, G. G., 

MacGregor, T., Davey, M., Lee, H., Wong, C. A., Lo, E., 

Muise, M., Stafford, E. 2010. Leadership styles and outcome 

patterns for the nursing workforce and work environment: A 

systematic review. International Journal of Nursing Studies 47(3): 

363-385. 13. Wallace, E., de Chernatony, L., Buil, I. 2013. Building 

bank brands: How leadership behavior influences employee 

commitment. Journal of Business Research 66 (2):165-171. 

14. Clark, D. M. T., Loxton, N. J. 2012. Fear, psychological acceptance, 

job demands and employee work engagement: An integrative 

moderated meditation model. Personality and Individual Differences 

52 (8): 893-897. 15. Taner, M., Sezen, B. Mıhcı, H. 2011. An 

Alternative Human Development Index Considering Unemployment. 

South East European Journal of Economics and Business 6(1): 45-60. 

16. Rotar, L. 2012. Evaluating the Effectiveness of an Institutional 

Training Program in Slovenia: A Comparison of Methods. South 

East European Journal of Economics and Business 7(1): 43–52. 

17. Hudson, J., Williams, C., Orviska, M., Nadin, S. 2012. 

Evaluating the Impact of the Informal Economy on Businesses in 

South East Europe: Some Lessons from the 2009 World Bank 

Enterprise Survey. South East European Journal of Economics and 

Business 1(1): 99-110. 18. Williams, C. 2012. Cross-National 

Variations in the Under-Reporting of Wages in South-East Europe: 

A Result of Over-Regulation or Under-Regulation? South East 

European Journal of Economics and Business 7(1): 53-61. 19. de 

Araujo, P., Lagos, S. 2013. Self-esteem, education, and wages 

revisited. Journal of Economic Psychology 34: 120-132. 20. Verle, K., 

Markič, M. 2010. Procesna organiziranost in zadovoljstvo 

zaposlenih. http://www.fm-kp.si/zalozba/ISSN/1854-4231/5_131-

147.pdf (accessed October 10, 2010). 21. Eubanks, B. 2011. All 

together now! A guide to employee engagement. http://renegadehr.net 

/free-downloads/engagement-ebook.pdf (accessed March 25, 2011). 

22. Borgogni L., Dello Russo, S., Miraglia, M., Vecchione, M. 

2012. The role of self-efficacy and job satisfaction on absences from 

work. Revue Européenne de Psychologie Appliquée/European 

Review of Applied Psychology. In Press, Corrected proof. 

23. Yakin, M., Erdil, O. 2012. Relationships Between Self-Efficacy 

and Work Engagement and the Effects on Job Satisfaction: A 

Survey on Certified Public Accountants. Procedia – Social and 

Behavioral Sciences 58: 370-378. 24. Boyar, L. S., Mosley Jr, C. D. 

2007. The relationship between core self-evaluations and work and 

family satisfaction: The mediating role of work–family conflict and 

facilitation. Journal of Vocational Behavior 71 (2): 265-281. 

25. Lockwood, N. R. 2007. Leveraging Employee Engagement for 

Competitive Advantage. http://www.improvedexperience.com/doc-

/02_Leveraging_Employee_Engagement_for_Competitive_Advan 

tage2.pdf (accessed October 11, 2010). 26. Bowling N. A. 2007. Is 

the job satisfaction–job performance relationship spurious? A meta-

analytic examination. Journal of Vocational Behavior 71 (2): 167-

185. 27. Crabtree, S. 2004. Budget. Getting Personal in the Workplace. 

http://govleaders.org/gallup_article_getting_personal.htm (accesed 

October 10, 2010). 28. Meyer, J. P., Stanley, L. J., Parfyonova, N. M. 

2012. Employee commitment in context: The nature and implication 

of commitment profiles. Journal of Vocational Behavior 80 (1): 1-16. 

29. Marketer's Kaleidoscope (2009). Do you enjoy working at your 

current organization? http://marketerskaleidoscope.com/2009/09/do-

you-enjoy-working-at-your-current-organization/ (accessed Feb-

ruary 13, 2013). 30. de Lourdes Machado, M., Meira Soares,V., 

Brites, R., Brites Ferreira, J., Rocha Gouveia, O. M. 2011. Look to 

Academics Job Satisfaction and Motivation in Portuguese Higher 

Education Institutions. Procedia – Social and Behavioral Sciences 

29: 1715-1724. 31. Gruban, B. 2006. Relativna in normativna 

metoda ocenjevanja delovne uspešnosti: z merjenjem delovne 

uspešnostwevodij nad epidemijo nezavzetostwezaposlenih 4 (13): 

14-22. 32. Hwang, Y., Kettinger, J. W., Yi, M. Y. 2013. A study on 

the motivational aspects of information management practice. 

International Journal of Information Management 33 (1): 177-184. 

33. Melcrum. 2008. Melcrum employee engagement survey 2007/08 – 

summary of findings. http://www.melcrum.com/offer/etee/survey 

summary.pdf (accessed October 26, 2010). 



Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè 

 

 

 

18 
Information about the author 

 

M. Merkač-Skok – PhD, Professor of Faculty of 

Commercial and Business Sciences (7 Lava, 3000, Celje, Slovenia, 

e-mail: marjana.merkac@fkpv.si). 

 
Інформація про автора 

 

Меркач-Скок Маріана – канд. екон. наук, професор 

факультету комерційних та бізнес-наук (3000, Словенія, м. Це-

льє, Лава, 7, e-mail: marjana.merkac@fkpv.si). 

Информация об авторе 

 

Меркач-Скок Мариана – канд. экон. наук, профессор 

факультета коммерческих и бизнес-наук (3000, Словения, 

 г. Целье, Лава, 7, e-mail: marjana.merkac@fkpv.si). 

 

 
 

A double-blind            Стаття надійшла до ред. 
peer review has been held.                                 25.10.2013 р. 

 
 

 
 
 

ФІНАНСОВІ АСПЕКТИ  

ПУБЛІЧНО-ПРИВАТНОГО ПАРТНЕРСТВА  
 

УДК 336.1:334.7 Фролов С. М. 

Єремейчук Р. А. 

 

Доведено необхідність дослідження фінансових аспектів публічно-приват-

ного партнерства (ППП). Розглянуто форми ППП відповідно до ступеня залучення 

приватного та державного секторів і рівня ризику, який беруть на себе сторони. 

Розподілено фінансові інструменти на боргові, пайові та квазікапітал і надано їм 

характеристику залежно від співвідношення "ризик/дохідність" та вимог до активів. 

Проаналізовано фактори, які впливають на формування структури фінансових ін-

струментів публічно-приватного партнерства. Запропоновано створення спеціаль-

ного фонду підтримки ППП, управління яким сприятиме розвитку публічно-

приватного партнерства в Україні. 
 

Ключові слова: публічно-приватне партнерство, фінансові аспекти, боргові 

та пайові інструменти, квазікапітал, фактори впливу. 

 
 

ФИНАНСОВЫЕ АСПЕКТЫ ПУБЛИЧНО-ЧАСТНОГО ПАРТНЕРСТВА 

 

УДК 336.1:334.7 Фролов С. М. 

 Еремейчук Р. А. 

 

Доказана необходимость исследования финансовых аспектов публично-

частного партнерства (ПЧП). Рассмотрены формы ПЧП согласно степени вовле-

чения частного и государственного секторов и степени риска, который принимают 

на себя стороны. Распределены финансовые инструменты на долговые, долевые 

и квазикапитал и дана их характеристика в зависимости от соотношения 

"риск/доходность" и требований к активам. Проанализированы факторы, влияю-

щие на формирование структуры финансовых инструментов государственно-
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частного партнерства. Предложено создание специального фонда поддержки ПЧП, 

управление которым будет способствовать развитию публично-частного партнер-

ства в Украине. 
 

Ключевые слова: государственно-частное партнерство, финансовые аспек-
ты, долговые и долевые инструменты, квазикапитал, факторы влияния. 

 
 

FINANCIAL ASPECTS OF PUBLIC AND PRIVATE PARTNERSHIP 
 

UDC 336.1:334.7                                                                     S. Frolov 

R. Yeremeychuk 

 

The article proves the need to study the financial aspects of public and private 

partnership (PPP). The forms of PPP according to the degree of involvement of the pri-

vate and public sectors and the level of risk taken on by the parties are considered. 

Debt, equity and quasi-equity financial instruments are distinguished and they are de-

scribed according to the "risk/profitability" ratio and requirements to the assets. The 

factors that affect the formation of the structure of PPP financial instruments are ana-

lysed. The creation of a special fund to support PPP management is proposed in order 

to promote the development of public and private partnership in Ukraine. 
 

Keywords: public and private partnership, financial aspects, debt and equity in-

struments, quasi-equity, impact factors. 
 
 

Посткризове відновлення і забезпечення конкурен-

тоспроможного соціально-економічного розвитку України 

потребують прискореної модернізації інфраструктури на-

ціональної економіки. Проте уряд – як на центральному, 

так і на муніципальному рівнях – має обмежені фінансові 
ресурси для задоволення своїх основних потреб у галузі 

інфраструктури. Для того щоб ліквідувати розрив між наяв-

ними державними ресурсами і вартістю формування су-

часної інфраструктури, а також забезпечити максимальну 

ефективність і економічну доцільність економіки, органи 

державної влади звертаються до публічно-приватного 
партнерства (ППП).  

Істотний внесок у розгляд проблем ППП зробили та-

кі зарубіжні та вітчизняні вчені, як В. Варнавський, О. Го-

ловінов, Н. Дутко, І. Запатріна, Л. Федулова, П. Шилепниць-

кий [1 – 6]. Разом із тим проблема розробки інструмен- 
тів і механізмів фінансування проектів ППП, незважаючи 

на значний інтерес з боку держави і бізнесу, в науковій 

літературі поки що не знайшла належного відображення. 

Отже, існує потреба в дослідженні фінансових аспектів 

ППП і розробці механізмів їх практичної реалізації.  

Метою статті є дослідження фінансових аспектів 
публічно-приватного партнерства, а саме: фінансових 

інструментів ППП, їх оптимальної структури та факторів 

впливу.  

Публічно-приватне партнерство є одним із найваж-

ливіших напрямів удосконалення державної економічної 

політики та розв'язання інвестиційної проблеми за об-
межених бюджетних коштів. Використання капіталу та 

досвіду приватних компаній є дуже ефективним для побу-

дови й управління об'єктами державної та публічної влас-

ності. Зі зростанням попиту на інфраструктуру уряди все 

частіше вдаються до публічно-приватного партнерства як 

інноваційного способу фінансування інфраструктурних 

проектів. 
Однак за наявних соціально-економічних умов 

проекти ППП далеко не завжди можуть бути фінансово 

привабливими для приватних інвесторів через тривалий 

період реалізації, обмежений рівень прибутковості, високі 

ризики на ринку суспільних послуг тощо, що обумовлює 

необхідність дослідження джерел, механізмів та інших 
аспектів фінансової підтримки публічно-приватного парт-

нерства. 

На сьогодні публічно-приватне партнерство в Україні 

здійснюється у формах адміністративних контрактів, дого-

вору оренди (лізингу), угоди про розподіл продукції, кон-
цесії та спільних підприємств. Партнерство державного і 

приватного секторів набуває різноманітних форм відпо-

відно до ступеня залучення приватного та державного 

секторів і відповідно до рівня ризику, який беруть на себе 

сторони (рис. 1) [7].  

Кожна з наведених форм ППП має свої переваги і 
недоліки, тому структура капіталу проекту публічно-

приватного партнерства повинна узгоджуватись із пріори-

тетними потребами сектору й цілями проекту та формува-

тися залежно від фінансових інструментів. Джерела фі-

нансування проектів публічно-приватного партнерства 

впливають на виручку, рівень ризиків, структурування 
проекту, фінансову привабливість проекту, необхідність у 

різних видах гарантій тощо [8].  
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Рис. 1. Форми публічно-приватного партнерства 
 
Фінансовий інструмент – це засіб, за допомогою 

якого фінансування / капітал передається від інвесторів 
до кінцевих споживачів капіталу. Залежно від того, хто і на 
яких умовах надає фінансування, проекти фінансуються 
за допомогою поєднання боргових (позики) і пайових 

(власності) інструментів. Також доцільно виділити квазіка-
пітал (гібридні інструменти) – це такі фінансові інструменти, 
які мають певні характеристики як інструментів власності, 
так і інструментів позики (рис. 2). Деталізація фінансового 
інструментарію ППП свідчить про досить широкі та різно-
манітні можливості для використання потенціалу як дер- 
 

жави, так і приватного сектору, частину з яких в Україні 
досі не інституалізовано.  

Структура капіталу проекту не є статичною, і в різ-
ний час протягом проектного циклу можуть бути викорис-
тані різні джерела. Крім того, різні джерела капіталу мають 
різні характеристики і різне співвідношення "ризик/дохід-
ність" залежно від характеру вимоги до активів. Як видно з 
рис. 3, борговий капітал "дешевший" від акціонерного капі-
талу, оскільки він менш ризикований з огляду на той факт, 
що утримувачі боргу мають переважне право вимоги на 
доходи й активи і боргове фінансування передбачає ко-
венанти, які визначають управлінські дії.  

 

 
 

Рис. 2. Фінансові інструменти публічно-приватного партнерства (сформовано на основі роботи [7]) 

Форми публічно-приватного партнерства 

Рівень ризику для приватного інвестора Високий  Низький  

Контракти  
на виконання 

робіт та послуг 

Контракти 
на управ-

ління 

Договори 
оренди 

(лізингу) 

Угода про 
розподіл про-

дукції 
Концесія 

Спільні під-
приємства 

Державна власність Приватна власність Рівень приватного фінансування 

 Комерційні кредити – кошти, надані комерційними банками та іншими фі-
нансовими інститутами. 

 Бридж-фінансування є короткостроковим фінансуванням, яке широко вико-
ристовується до того часу, поки не буде залучене більш довгострокове фі-
нансування. 

 Облігації є довгостроковими процентними борговими інструментами, які 
зазвичай отримують інституційні інвестори на публічних ринках капіталу, 
хоча вони також можуть набуватися шляхом приватного розміщення. 

 Субординовані кредити – кредити, ставка прибутковості за якими вища, ніж 
у комерційного або старшого боргу, оскільки з ними пов'язані більш високі 
ризики. 

Боргові – кошти,  
взяті в борг  

для фінансування 
проекту, при цьому 
інвестиційний дохід 
власників боргу об-
межується відсот-

ками, нарахованими 
на основну суму боргу 

Квазікапітал –  
це інструменти,  
що мають риси  

як традиційних борго-
вих,  

так і пайових інстру-
ментів  

Пайові – це інструмен-
ти, що надаються 

спонсорами проекту, 
урядом, приватними 

інвесторами, які є 
третіми сторонами,  

або формуються  
із внутрішніх джерел 

грошових коштів  
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 Привілейовані акції технічно є пайовими цінними паперами, однак вони 
мають деякі характеристики, аналогічні до боргових цінних паперів. 

 Мезонинне фінансування – спосіб фінансування венчурних проектів, коли 
інвестор не входить у капітал компанії, а надає ресурси для її розвитку 
через боргові зобов’язання з одночасним придбанням опціону з правом 
придбання акцій позичальника в майбутньому за визначеною заздалегідь 
ціною. 

 Прості акції – довгостроковий капітал, який надається інвесторами в обмін 
на акції, що посвідчують частку власності в компанії або проекті. Ключовою 
особливістю, яка відрізняє капітал від боргу, є право вимоги утримувача 
акцій на активи. 

 Гранти – безповоротне джерело фінансування, яке зазвичай надається 
організаціями, зацікавленими у здійсненні проекту. Гранти можуть викорис-
товуватися для зниження ризиків, а отже, сприяти залученню компаній до 
здійснення проектів із високими ризиками і невизначеністю в плані повер-
нення коштів. 
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Рис. 3. Право вимоги на активи 
 

Оптимальний рівень боргу і капіталу та джерела 
фінансування досягається, коли структура капіталу забез-
печує баланс між ризиком банкрутства та податковою 
економією, що також залежать від ряду факторів (таблиця). 
Проте слід зазначити, що універсальної структури фінан-
сових інструментів для всіх проектів ППП бути не може, 
адже кожен проект є унікальним, і джерела фінансування 
мають відповідати його особливостям.  

Запровадження механізмів фінансування інфра-
структурних проектів ставить питання про створення спе-
ціального фонду підтримки проектів ППП, управління яким 
може бути делеговане Департаменту інвестиційно-іннова-
ційної політики та розвитку публічно-приватного партнер-
ства Міністерства економічного розвитку і торгівлі у вигляді 
функцій, пов'язаних із пошуком джерел для залучення і 
надання довгострокових кредитів і гарантій, організацією 
первинного та вторинного ринків інфраструктурних облі-
гацій тощо, що забезпечить розвиток нового сегмента 
внутрішнього фінансового ринку України і буде сприяти 
подальшим зусиллям держави щодо поліпшення рівня 
життя населення через оновлення наявної, створення 
нової інфраструктури, а також зростання доступності та 
покращення якості суспільних послуг [9]. 

 

Таблиця 
 

Фактори, що впливають на структуру фінансування 
 

Фактор Сутність та вплив 

1 2 

Термін  
погашення 

Боргові зобов'язання мають дату погашення, 
коли сума заборгованості виплачується в пов-
ному обсязі. Борг може бути довгостроковим 
(перевищує 1 рік) та короткостроковим (менше 
або дорівнює 1 року) 

Умови  
погашення 

Кожен інструмент має умови погашення, які 
визначають, яким чином і коли погашаються 
відсотки та основна сума боргу. Залежно від 
грошових потоків проекту деякі кредитори мо-
жуть надавати пільговий період, протягом якого 
погашення боргу може бути відкладене до до-
сягнення позитивного грошового потоку 

Старшин-
ство боргу 

Хоча дохід власників боргових зобов'язань об-
межується відсотками, у них є переважне право 
вимоги на доходи та активи компанії або проекту. 
У різних власників боргу можуть існувати різні пра-
ва чи вимоги на грошові потоки. Тримачі субор-
динованого боргу мають підлегле становище від-
носно старших кредиторів, і борг їм виплачується 
після задоволення вимог старших кредиторів 

Закінчення таблиці 

 

1 2 

Плаваючі  

і фіксовані 
ставки  
відсотка 

Процентні ставки за борговими інструментами 
бувають фіксованими або плаваючими. Плава-
юча процентна ставка за кредитом коливається 

при зміні орієнтирної ставки. Фіксовані ставки 
встановлюються на весь термін кредиту на ос-
нові переважаючих ставок відсотка за аналогіч-
ними кредитами 

Забезпе-
чення 

У процесі визначення умов боргової угоди сторони 

повинні прийняти рішення, чи буде борг надава-
тися із забезпеченням чи без нього. Ключовим 
аспектом проектного фінансування є відсутнє 
або обмежене право регресу на спонсорів про-

екту, а також те, що проектні кредити забезпе-
чуються тільки грошовими потоками та активами 
конкретного проекту 

Голосуючі 

права 

Акціонери (пайові інструменти) на відміну від 
кредиторів розглядаються як власники і, отже, 

мають право голосу 

Цикл і 
грошові 
потоки 
проекту 

Структура капіталу не є статичною, оскільки 
потреби в капіталі та грошові потоки залежать 
від стадії здійснення проекту. Від деяких спон-
сорів можуть вимагати надання значного обсягу 

пайового капіталу на початковій стадії проекту – 
на етапі будівництва, коли ризики високі. Після 
завершення будівництва, коли пов'язані з ним 
будівельні ризики вже подолані і починають над-

ходити грошові потоки, дорогий частковий або 
борговий капітал може бути рефінансований за 
рахунок більш дешевих позикових коштів, що 
зменшує загальну вартість капіталу 

Податки 

Спонсори проекту повинні враховувати податкові 

наслідки в процесі вибору комбінації боргового 
та часткового фінансування, оскільки це може 
вплинути на вартість капіталу, прибуток і джере-
ло капіталу. Якщо відсотки за боргом відносять-

ся на податкові відрахування, вони можуть істот-
но знизити загальну вартість капіталу 

 
Таким чином, вирішення однієї з найважливіших 

проблем суспільного розвитку – формування фінансової 
складової публічно-приватного партнерства – є складним 
завданням, що потребує розробки, впровадження та фун-
кціонування інструментів, інститутів та механізмів, які до- 

зволяють зробити подібні проекти водночас прийнятними і 
для державного, і для приватного фінансування, а також 
надають можливості партнерам та іншим учасникам прое-
кту отримувати вигоду внаслідок зростання ефективності 
економіки загалом. Авторами проведено систематизацію, 
структуризацію та надано характеристику всіх фінансових 
інструментів, які можуть бути використані для проектів 

публічно-приватного партнерства, що дозволяє визначити 
потенційних учасників проекту та оцінити ефективність 
його реалізації.  

На основі проведеного дослідження можна зробити 
висновки про те, що надалі потребує розробки відповідна 
методологія оцінки ефективності структури фінансування 
проектів ППП та аналізу її доцільності. Удосконалення 
напрямів фінансування проектів ППП повинне передба-
чати підвищення ефективності використання бюджетних 
коштів, активізацію залучення інститутів розвитку до 
проектів ППП, розширення інструментарію довгостроко-
вого проектного фінансування тощо. Бюджетне фінансу-
вання проектів ППП повинне базуватись на принципах 

Безризиковий державний борг 

Комерційний кредит 

Субординоване фінансування 

Привілейовані акції 

Прості акції 

Д
о

х
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н
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Ризик 
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середньо- та довгострокового програмно-цільового плану-
вання і програмно-проектного фінансування.  
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ПРИХОВАНИЙ ПРОТЕКЦІОНІЗМ ЯК ІНСТРУМЕНТ  

СУЧАСНОЇ МІЖНАРОДНОЇ ТОРГІВЕЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ 
 

УДК 339.54 Серпухов М. Ю. 
 

Встановлено, що формальне домінування парадигми вільної торгівлі повсяк-
час стикається з проявами прихованого протекціонізму в міжнародній торгівлі. 
Знаходячись у сучасному економіко-політичному просторі та маючи численні 
міжнародні зобов'язання, країни активно використовують політику прихованого 
протекціонізму. На основі аналізу торгівельних бар'єрів у міжнародній торгівлі 
зроблено висновок, що за рахунок використання інституційних бар'єрів провідні 
економіки світу обмежують доступ товарів та послуг на свої ринки. Проаналізова-
но приклади інституційних бар'єрів у міжнародній торгівлі. Встановлено, що вико-
ристання інституційних бар'єрів значно скорочує обсяги світового експорту та ди-
наміку розвитку міжнародної торгівлі. 

 

Ключові слова: міжнародна торгівля, інституційні бар'єри, протекціонізм, 
прихований протекціонізм, вільна торгівля, експорт, імпорт, торгівельні бар'єри. 

 

СКРЫТЫЙ ПРОТЕКЦИОНИЗМ КАК ИНСТРУМЕНТ  

СОВРЕМЕННОЙ МЕЖДУНАРОДНОЙ ТОРГОВОЙ ПОЛИТИКИ 

 

УДК 339.54 Серпухов М. Ю. 
 

Установлено, что формальное доминирование парадигмы свободной тор-
говли постоянно сталкивается с проявлениями скрытого протекционизма в меж-
дународной торговле. Находясь в современном экономико-политическом про-
странстве и имея многочисленные международные обязательства, страны активно 
используют политику скрытого протекционизма. На основе анализа торговых 
барьеров в международной торговле, сделан вывод, что за счет использования 
институциональных барьеров ведущие экономики мира ограничивают доступ то-
варов и услуг на свои рынки. Проанализированы примеры использования инсти-
туциональных барьеров в международной торговле. Установлено, что использо-
вание институциональных барьеров значительно сокращает объемы мирового 
экспорта и динамику развития международной торговли. 

 

Ключевые слова: международная торговля, институциональные барьеры, 
протекционизм, скрытый протекционизм, свободная торговля, экспорт, импорт, 
торговые барьеры. 

 

HIDDEN PROTECTIONISM AS AN INSTRUMENT  

OF MODERN INTERNATIONAL TRADE POLICY 
 

UDC 339.54                                                                     M. Serpukhov 
 

Formal dominance of free trade paradigm if found to regularly face the hidden 
protectionism in the international trade. A conclusion is drawn that being in modern 
economic and political environment and having numerous international commitments, 
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the countries are actively using the policy of the hidden protectionism. Based on the 
analysis of the trade barriers in the international trade, leading economies of the world 
are found to restrict the access of goods and services to their markets by using institu-
tional barriers. The examples of institutional barriers are analyzed. The use of institu-
tional barriers in the international trade appears to significantly reduce the volume of 
the world export as well as the dynamics of the international trade. 

 

Keywords: international trade, institutional barriers, protectionism, hidden protec-
tionism, free trade, export, import, trade barriers. 

 
 
Сучасний розвиток міжнародної економіки вимагає 

поглибленої спеціалізації країн світу на виробництві товарів 
та послуг. У свою чергу, обсяги торгівлі між країнами мають 
стійку тенденцію до зростання, що засвідчує ключову роль 
міжнародної торгівлі в процесі еволюції суспільства. 

Генезис розвитку міжнародної торгівлі базується на 
суспільному поділі праці, в основу якого покладені дві різні 
концепції: "протекціонізму" та "вільної торгівлі". Починаю-
чи з XV ст., тобто на початку розвитку економічної школи 
"меркантилізму", в суспільстві почала формуватися пара-
дигма протекціонізму, яка, незважаючи на свої суттєві 
недоліки та обмеження, продовжує свій розвиток і в наш 
час. Вчення класичної школи політичної економії, на про-
тивагу протекціонізму, у XVII ст. формують концепцію 
"вільної торгівлі", яка доводить необхідність використання 
суспільного поділу праці, спеціалізації країн та переваг 
вільного ринку. 

Ураховуючи щораз вищу зацікавленість кран у від-
стоюванні власних економічних інтересів шляхом застосу-
вання елементів політики протекціонізму та скорочення 
можливостей їх використання у зв'язку з наявністю між-
урядових угод, норм та принципів CОТ [1], усе більше країн 
вдається до модифікації інструментів протекціонізму з 
урахуванням власних економічних інтересів та можливос-
тей, створюючи новий клас торгівельних бар'єрів – прихо-
ваного протекціонізму. Використовуючи різноманітні ін-
струменти у вигляді інституційних бар'єрів, країни мають 
можливість впливати на міжнародну торгівлю.   

Дослідженнями питань протекціонізму та вільної 
торгівлі займались фундатори економічної науки: А. Монк-
ретьєн, А. Сміт, Д. Рікардо, Дж. С. Мілль, Е. Хекшер, Б. Олін, 
Б. Баласса, П. Кругман та ін. [2].  

У сучасній науковій літературі використання інсти-
туційних бар'єрів у міжнародній торгівлі досліджено ба-
гатьма вченими в різних аспектах, серед яких: Е. Менсфілд 
досліджує питання інституційних бар'єрів [3]; М. Квєреші 
досліджує наслідки військових конфліктів та їх вплив на 
торгівлю між сусідніми країнами [4]; Х. Аршам розглядає 
можливості формалізації торгівельних цін за допомогою 
математичних методів та оцінки впливу зміни тарифів на 
економіку країн-учасників торгівельних війн [5]; В. Марано 
досліджує питання впливу на торгівлю між країнами внут-
рішніх та зовнішніх економічних конфліктів [6]; К. Мілнер 
досліджує зміну тарифного методу регулювання зовніш-
ньої торгівлі на нетарифне [7]; Л. Баккіні розглядає мож-
ливість міжнародних інституцій з лібералізації міжнарод-
ної торгівлі та протидії протекціонізму [8]; Є. Митарєва 
розглядає основні типи торгівельних війн та історію їх роз-
витку [9]. 

Ураховуючи стан дослідження проблеми, її зрос-
таючу актуальність, різноманітність підходів та аспектів 
дослідження торгівельних бар'єрів, подальшого розгляду 
потребують питання, пов'язані з використанням інститу-
ційних перешкод урядами країн для формування бар'єрів 
у міжнародній торгівлі та сприяння політиці протекціонізму.  

Метою роботи є дослідження різноманітних інстру-
ментів прихованого протекціонізму як інституційних пере-
шкод для міжнародної торгівлі, що дозволить поглибити 
теоретичний та практичний доробок з ідентифікації і про-
тидії проявам нечесної конкуренції на міжнародному рин-
ку. Методами дослідження є метод спостережень, аналізу 
та синтезу, кореляційно-регресійний аналіз та ін. 

Загальновідомо, що використання політики протек-
ціонізму значно впливає на міжнародну торгівлю, змен-
шуючи її обсяг. Динаміка розвитку світового ВВП та світо-
вого експорту наведена на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Динаміка світового ВВП та експорту товарів  
і послуг за 2000 – 2011 рр., млн дол. США 

 

Про зростання торгівельних бар'єрів між країнами 
та збільшення протекціоністських заходів у сучасній світо-
вій економіці свідчить така тенденція: у разі зростання сві-
тового ВВП збільшується кількість виготовлених товарів, 
що формують базу для міжнародної торгівлі, проте світо-
вий експорт зростає значно повільнішими темпами, ніж ВВП. 
При цьому збережено однакову тенденцію, в разі зростан-
ня ВВП відбувається зростання експорту та, навпаки, в 
разі зменшення обсягів ВВП зменшується світовий екс-
порт. Підтвердженням цієї тенденції є синхронність змін 
світового ВВП та світового експорту протягом 2000 – 2011 рр., 
особливо у 2009 р., коли зменшення світового ВВП на 5,3 % 
призвело до зменшення світового експорту на 17,769 %. 
Для перевірки наявності взаємозв'язку між світовим ВВП 
та світовим експортом проведено кореляційний аналіз, 
у результаті якого отримано коефіцієнт кореляції 0,9919 
(r = 0,9919; n = 11), який підтверджує наявність тісного 
взаємозв'язку між ВВП та експортом. 

Для оцінки динаміки розвитку світового ВВП та сві-
тового експорту розраховано коефіцієнт ексцесу, який 
становить -1,122238072, що свідчить про наявність знач-
ної пологості, тобто нерівномірного розподілу світового 
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ВВП та світового експорту порівняно з нормальним роз-
поділом. Від'ємний показник ексцесу характеризує наяв-
ність пологості в умовах розподілу даних між світовим 
ВВП та експортом, що пояснюється зростаючою кількістю 
торгівельних бар'єрів між країнами та уповільненням темпів 
зростання світового експорту на відміну від світового ВВП.   

Проведені розрахунки свідчать, що існує суттєвий 
розрив між зростанням ВВП та обсягами експорту у світі, 
який утворюється за рахунок використання інституційних 
перешкод для вільної торгівлі. Наявність інституційних 
бар'єрів для вільної торгівлі унеможливлює реалізацію в 
повному обсязі міжнародного поділу праці між країнами. 
Серед інституційних бар'єрів існують різні інструменти, 
які використовують уряди країн для сприяння політиці 
протекціонізму, що приводить до формування нової еко-
номічної категорії – прихованого протекціонізму. 

Прихований протекціонізм – це застосування краї-

ною інституційних перешкод у зовнішній торгівлі без фор-

мального порушення міжнародних зобов'язань щодо 

інших країн з метою відстоювання власних геополітичних 

та соціально-економічних інтересів. Поширення викорис-
тання політики прихованого протекціонізму створює суттє-

ві перешкоди (рис. 1) для розвитку світової торгівлі та 

реалізується урядами країн через систему державного 

регулювання економікою, що суперечить об'єктивним еко-

номічним законам та принципам. 

Для аналізу використання інструментів прихованого 
протекціонізму та їх впливу на міжнародну торгівлю до-

цільно проаналізувати інструменти прихованого протекціо-

нізму, які використовуються в окремих країнах у міжнарод-

ній торгівлі (таблиця). 

Таблиця 
 

Інструменти прихованого протекціонізму  
окремих країн у міжнародній торгівлі 

 

Інструмент прихованого  
протекціонізму 

Дата введення 
Країна, яка  

створює тор-
гівельний бар'єр 

Товарна група 
Примітка 

(цілі політики) 

Експортні мита 
14 червня 2013 р. Білорусь 

Необроблені шкури 
великої рогатої худоби 

Стимулювання експорту 

Експортні мита 
7 червня 2010 р. Марокко 

Сільське господарство 
та рибальство 

Підтримка галузі 

Експортне мито 10 листопада 2011 р. Уругвай М'ясо, молоко, шерсть Стимулювання експорту 

Фіскальна перешкода (невизнан-
ня країни походження продукту як 
ЄС, потрібні додаткові підтвер-
дження країни походження товару) 

7 квітня 1997 р. США усі 

Захист внутрішнього 
ринку, зменшення 

обсягів імпорту 
товарів з ЄС 

Квотування 
10 грудня 2008 р. Венесуела Цукор з тростини 

Підтримка національних 
виробників 

Квотування 11 червня 2012 р. Еквадор Мобільні телефони Регулювання ринку 

Фітосанітарний контроль 2013 р. Росія Риба та рибні продукти Політичні цілі 

Фітосанітарний контроль 2006 р. Росія М'ясо, молочні продукти Політичні цілі 

Стандарти маркування, стандарти 
енергозбереження 5 серпня 2013 р. США 

Споживчі товари, 
промислове обладнання 

Стримування імпорту 
якісних товарів, регулю-

вання ринку 

Експортні субсидії (повернення 
податку) 30 листопада 2009 р. Уругвай 

Обладнання для вироб-
ництва ортопедичних 

матраців 

Стимулювання розвитку 
галузі 

Експортні субсидії 11 вересня 2009 року Колумбія Банани, квіти, креветки Підтримка експортерів 

Вимоги держзакупівлі в націо-
нальних виробників 

10 квітня 2010 р. В'єтнам 
Споживчі товари 
та обладнання 

Підтримка національних 
виробників 

Девальвація національної валюти 
до 1,2 євро за франк 

6 вересня 2011 р. Швейцарія Експортні товари Стимулювання експорту 

Девальвація національної валюти 
на 25 % до інших валют 

Лютий 2009 р. Казахстан Експортні товари Підтримка експортерів 

 
Дослідження торгівельних бар'єрів окремих країн у 

міжнародній торгівлі було проведене на основі даних уря-

дів країн, а також Європейської комісії [10] та Global Trade 

Alert [11]. У результаті дослідження встановлено, що: 

в останні роки країни активно застосовують інститу-

ційні інструменти як елементи прихованого протекціонізму 

для захисту вітчизняних ринків від іноземної конкуренції; 

використання інституції у створенні торгівельних 

бар'єрів притамання як країнам із високим рівнем доходу, 

так і країнам із середнім та низьким рівнями доходу; 

інституційні інструменти країни використовують як 
торгівельні бар'єри для захисту як однієї галузі, так і всього 
національного ринку; 

поширеним є використання інституції як торгівель-
них бар'єрів для вирішення економіко-соціальних чи гео-
політичних конфліктів між країнами; 

інструменти прихованого протекціонізму у вигляді 
інституцій мають абсолютно різний характер. Серед них 
найбільше поширення отримали: експортні мита, адмініс-
тративні перешкоди, технічні бар'єри, квотування, марку-
вання, експортні субсидії, вимоги державних закупівель, 
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валютна політика країни, фітосанітарний контроль, утилі-
заційний збір та ін. 

Різноманіття інституційних бар'єрів обумовлене ін-
тересами країни та її становищем у політико-правовому та 
економічному просторах [12]. При цьому інтенсивність 
застосування торгівельних бар'єрів для сприяння політиці 
прихованого протекціонізму має різну частоту. За прове-
деним аналізом інституційних бар'єрів та використання 
політики прихованого протекціонізму у світовій економіці у 
2011 – 2013 рр. роках було сформовано рейтинг застосу-
вання країнами торгівельних бар'єрів, що наведений на 
рис. 2.  

Серед країн, що використовують найбільшу кіль-
кість інституційних бар'єрів та активно сприяють політиці 
прихованого протекціонізму, є найбільш розвинені країни 
світу, що мають значні розміри внутрішнього ринку, серед 
них ринки: ЄС, США, Китаю, Індії, Росії та ін. Провідні 
позиції у використанні інструментів прихованого протекціоніз-
му у вигляді інституційних бар'єрів для перешкоджання 
вільному доступу товарів та послуг на власні ринки нале-
жать ЄС. За останні роки ЄС ініціював 69 торгівельних 
бар'єрів, а США – 57 бар'єрів. Створення торгівельних 
бар'єрів найбільш розвинутих економік світу значно впли-
ває на світову торгівлю, уповільнюючи її зростання, та 
скорочує експорт товарів і послуг. За формального домі-
нування та підтримання принципів "вільної торгівлі" роз-
винутими країнами відбувається підміна понять. 

 

 
 

Рис. 2. Кількість застосованих країнами торгівельних 
бар'єрів у міжнародній торгівлі за 2011 – 2013 рр., од. 

(за даними джерел [10; 11]) 
 

Разом із пропагандою вільної торгівлі та вимаганням 
вільного доступу на ринки інших країн ЄС, США, Китай, 
Індія, Росія та інші країни активно перешкоджають доступу 
іноземних товарів на власні ринки. 

Таким чином, сучасний світовий ринок характери-
зується активним розвитком прихованого протекціонізму 
та відстоюванням власних економічних інтересів провід-
ними країнами світу з порушенням принципів вільної тор-
гівлі та об'єктивних економічних законів, у тому числі між-
народного поділу праці. Дані дії негативно впливають на 
розвиток міжнародної торгівлі, скорочуючи обсяги світово-
го експорту. Серед інструментів прихованого протекціонізму 
найбільшого поширення набули: експортні мита, що за-
стосовуються з метою стимулювання експорту та підтрим-
ки національних галузей; фіскальні перешкоди – створен-
ня адміністративних бар'єрів з метою обмеження доступу 
імпортних товарів на власний ринок; квотування – під-
тримка національних виробників і регулювання ринку; 
фітосанітарний контроль – недопущення неякісних товарів 
на національний ринок, використання з метою досягнення 

політичних цілей; стандартизація – регулювання ринку, 
недопущення на ринок неякісних товарів; експортні субси-
дії – стимулювання експорту, підтримка експортерів; 
держзакупівлі – інструмент підтримки вітчизняних галузей 
промисловості, пожвавлення внутрішнього ринку; деваль-
вація національної грошової одиниці – підтримка експор-
терів, стимулювання експорту.  

Подальшими напрямами досліджень даної теми є 
дослідження практичного застосування конкретних ін-
струментів прихованого протекціонізму з метою розробки 
заходів протидії їм та вдосконалення міжнародного зако-
нодавства з протидії протекціонізму на основі встановле-
них фактів.  

 
____________ 
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ДІАГНОСТИКА ТА ОЦІНКА СЕГМЕНТІВ 

 ТРАНСПОРТНОГО ПОТЕНЦІАЛУ РЕГІОНУ 
 

УДК 332.14:338.47 Козлов В. С. 
 

Розглянуто питання підвищення конкурентоспроможності регіону, що немо-
жливе без визначення та оцінювання стану сегментів транспортного потенціалу. 
Обґрунтовано критерії оцінки видів транспорту з огляду на основні показники, які 
впливають на вибір компанії-перевізника. Наведено модель діагностики транс-
портного потенціалу з використанням кількісних та якісних методів. Адаптовано 
метод загальних індексів та узгоджено систему моделей в інтерактивному процесі 
перерахунків, яка здатна забезпечити достатньо повний опис транспортного по-
тенціалу із внутрішньо узгодженою системою показників діагностики.  

 

Ключові слова: транспорт, критерій, транспортний потенціал регіону, сегмент, 
оцінка, діагностика, експлуатаційна довжина, індекс, мультиплікативна індексна 
модель. 

 

ДИАГНОСТИКА И ОЦЕНКА СЕГМЕНТОВ 

 ТРАНСПОРТНОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНА 

 

УДК 332.14:338.47 Козлов В. С. 
 

Рассмотрены вопросы повышения конкурентоспособности региона, которое 
невозможно без определения и оценки состояния сегментов транспортного по-
тенциала. Обоснованы критерии оценки видов транспорта в разрезе основных 
показателей, влияющих на выбор компании-перевозчика. Приведена модель диа-
гностики транспортного потенциала с использованием количественных и каче-
ственных методов. Адаптирован метод общих индексов и согласована система 
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моделей в интерактивном процессе пересчета, которая способна обеспечить до-
статочно полное описание транспортного потенциала с внутренне согласованной 
системой показателей диагностики. 

 

Ключевые слова: транспорт, критерий, транспортный потенциал региона, 
сегмент, оценка, диагностика, эксплуатационная длина, индекс, мультипликатив-
ная индексная модель. 

 

DIAGNOSTICS AND EVALUATION OF SEGMENTS  

OF TRANSPORT CAPACITY OF THE REGION 

 

UDC 332.14:338.47                                                                     V. Kozlov 
 

Identification and assessment of the segments of transport capacity are consi-
dered aiming to raise the competitiveness of the region. Criteria for evaluation of 
transport in the context of the main parameters affecting the selection of a carrier are 
substantiated. A model of diagnostics of the transport potential using quantitative and 
qualitative methods is offered. The method of general indexes was adapted and the 
system of models was coordinated in the interactive process of calculations, which can 
provide a fairly complete description of transport capacity with an internally consistent 
system of diagnostics indexes. 

 

Keywords: transportation, criterion, transport capacity of the region, segment, 
evaluation, diagnostics, operational length, index, multiplicative index model. 

 
 
Подальший розвиток конкурентоспроможності регі-

ону неможливий без визначення та оцінювання транспорт-
ного потенціалу як одного з найважливіших сегментів 
господарського комплексу регіону. Можливість подальшо-
го розвитку окремих сегментів транспортного потенціалу є 
визначальним чинником і передумовою розвитку промис-
ловості та сфери послуг певної території. 

Транспорт є сектором регіонального (національно-
го) господарства, який забезпечує переміщення вантажів і 
населення, тому він належить до двох сфер – виробничої і 
послуг. Урізноманітнення видів транспорту, ускладнення 
його структури і взаємозв'язків між окремими галузями 
зумовили формування транспортного потенціалу. 

Взаємозв'язок складових транспортного потенціалу 
в межах однієї території, інфраструктури шляхом дублю-
вання та підтримки функціонуючих мереж має дуже вели-
ке значення. На транзитних шляхах вантажних переве-
зень використовуються різні види транспорту. Переве-
зення – від маленької відстані з окремого регіону в інший 
до міжконтинентальних – здійснюються завдяки поєднанню 
окремих видів транспорту, взаємозв'язок між якими пови-
нен постійно модернізовуватися. Тому своєчасні оціню-
вання та діагностування сегментів і самого транспортного 
потенціалу дуже важливі для розвитку регіону та регіо-
нально-господарського комплексу.   

Аналіз робіт сучасних вчених у даній сфері дає 
можливість стверджувати, що вплив транспортного потен-
ціалу на конкурентоспроможність економіки регіонів є не-
достатньо вивченим. У цілому дослідженням проблем 
розвитку потенціалу транспортної галузі займалися відомі 
вітчизняні та зарубіжні науковці: Чугай О. М., Волошин В. В., 
A. Ботаско, Лексин В. Н., Фінагіна О. В. та ін. [1 – 5]. 

Однак перелік питань, які розглядаються в роботах 
зазначених та інших авторів, не охоплює всього кола 

проблем, що виникають у результаті розвитку транспорт-
ного потенціалу регіону. 

Метою дослідження є оцінювання транспортного 
потенціалу регіону та адаптація для розв'язання проблем 
подальшого розвитку його міжсегментних зв'язків моделі 
діагностики його кількісних і якісних показників. 

Транспортний потенціал можна визначити як за-
гальний обсяг накопичувальних транспортних ресурсів регіо-
ну, галузі, підприємства, які можуть бути задіяні для досяг-
нення максимально можливих обсягів задоволення попиту 
на ринку транспортних послуг у перспективі за їх опти-
мального використання. Сьогодні існує значна проблема 
визначення транспортного потенціалу регіону. Тому акту-
альним є проведення наукових досліджень у цьому на-
прямі. Аналіз інформаційних джерел свідчить про фраг-
ментарне подання даних з питання транспортного потен-
ціалу. Так Чугай О. М. [1], доводить, що Україна володіє 
високим транспортним потенціалом. Водночас відзнача-
ється низька ефективність інфраструктури комплексу. 
Основну увагу приділено питанням міжнародних перевезень.  

Іншими аспектами, які характеризують роботу тран-
спорту, можна вважати такі характеристики, як транзитний 
потенціал і транспортна спроможність. Зокрема, Воло-
шин В. В. [2] описує такий показник, як коефіцієнт транзит-
ності, за яким проводиться оцінка транзитного потенціалу 
країни. Далі простежується зв'язок між потенціалами тран-
спортним і транзитним, а також між використанням транс-
портного потенціалу та інтеграцією транспортної системи.  

Однак не слід забувати про поширення дешевих 
перевізників та відповідне цьому величезне зростання 
трафіку. Мало уваги приділялося тому, як постраждали від 
змін у новому інституційному середовищі деякі сегменти 
транспортного потенціалу, що призвело до негативних 
тенденцій у розвитку регіону в цілому [3]. 
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Залишаються нерозглянутими питання діагносту-

вання оцінки транспортного потенціалу регіону з метою 
підвищення його рівня та конкурентоспроможності регіону. 

Робота транспорту становить матеріальну основу 
географічного, галузевого і міжнародного поділу праці. 
Транспорт забезпечує зв'язки між виробництвом і спожи-
ванням, задовольняє потреби населення у перевезеннях 
та має велике оборонне значення. 

Вплив транспортного критерію на транспортування 
залежить від рівня розвитку транспортної системи. Чим 
більше розвинена транспортна мережа, чим більше функ-
ціонує ефективних транспортних засобів, тим сприятливі-
ше транспортне розташування будь-якого об'єкта в регіоні. 
Недостатній розвиток цієї системи обмежує можливості 
формування й розвитку господарств на окремих територіях, 
тим самим знижуючи розвиток конкурентоспроможності 
регіону. Його стан та визначення положення як конкуренто-
спроможного формується, в тому числі, сукупністю певних 
сегментів та складових його транспортного потенціалу.  

Транспортний потенціал регіону – це комплексне 
функціонування транспортної системи зі здатністю наро-
щування можливостей, що стимулюють розвиток регіо-
нального господарського комплексу [4]. Це сукупність певних 
чинників, що впливають на нього, формують і визначають 
його становище та вплив на розвиток регіону. 

Ефективність використання засобів технологічного 
оснащення транспортних операцій досягається тоді, коли 
вони відповідають усім або багатьом вимогам замовника. 
У табл. 1 наведено результати аналізу даних з оцінкою 
різних видів транспорту з огляду на основні показники, що 
впливають на їх вибір.  

Слід відзначити, що становлення інтер- і мульти-
модальних перевезень має велике значення для розвитку 
транспортно-експедиційної діяльності як одного з невід'-
ємних елементів, що підвищує ефективність виробничо-
комерційної діяльності. Наведені дані оцінки показників 
сегментів транспортного потенціалу дають можливість 
транспортним організаціям у процесі розробки найпривабли-
віших для вантажовласників умов акцентувати увагу на тих, 
які викликають найбільшу зацікавленість у регіоні, тим 
самим знижуючи можливі втрати, підвищуючи привабли-
вість регіональної транспортної мережі та конкуренто-
спроможність самого регіону. 

 

Таблиця 1 
 

Загальна оцінка сегментів  
 транспортного потенціалу регіону 
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Залізничний 4 3 3 4 2 5 3 

Водний 2 2 5 2 1 2 2 

Автомо-
більний 

5 4 2 5 3 4 4 

Трубопро-
відний 

3 1 4 1 5 1 5 

Повітряний 1 5 1 3 4 3 1 

Розглядаючи питання транспортного потенціалу з 

боку оцінювання основних показників, слід зазначити, що 

ставлення до його сегментів відрізняється у випадку робо-

ти транспорту в разі міжнародних перевезень та переве-

зень усередині країни, а також в окремо взятому регіоні. З 
погляду управління економікою регіону важливим є залу-

чення вантажу і пасажиропотоків. 

У ринкових умовах виникає необхідність оцінювати 

чинники, що впливають на конкурентостійкість транспорт-

ного потенціалу та регіону взагалі. До таких показників 

належать, наприклад, фінансова стабільність, швидкість, 
ціна, здатність доставки вантажу в будь-яку точку терито-

рії, наявність відповідних технічних засобів, гарантії збе-

реження вантажу та доставка у строк, що вкрай складно 

визначити за допомогою виключно математичних розра-

хунків. Відповідно, необхідно вдаватися до комбінування 

математичних та експертних методів. Останні в умовах 
конкуренції є найбільш ефективними. Експертні методи 

застосовуються в багатьох галузях і науках: менеджменті, 

маркетингу, економічному аналізі, юриспруденції, психо-

логії і т. д. 

У загальному вигляді модель оцінювання показни-

ків, які впливають на сегменти транспортного потенціалу 
регіону та формують його конкурентоспроможність, можна 

подати так: 

 

                              Ar = 5
1=n iS ,                            (1) 

де n – кількість видів транспорту, від 1 до 5; 

Si – оцінка критеріїв сегмента транспортного потен-

ціалу, бал; 

 
           Si = ft + Ut + et + at + ht + Wt(pt + dt),           (2) 

де ft  – фінансова стабільність, бал; 

Ut – швидкість доставки вантажу, бал; 

et – ціна за перевезення, бал; 

at – здатність доставки вантажу в будь-яку точку тери-
торії, бал; 

ht – наявність відповідних технічних засобів, бал; 

Wt – гарантії, що їх надає обраний сегмент транспорт-

ного потенціалу замовнику, до яких входять збереження 

вантажу (pt) та доставка у строк (dt), бал. 

 
Проведення регіональної діагностики, на думку Лек-

сіна В. М., може бути вельми різноманітним, проте слід 

виділити мінімум три напрями, відмінності в яких зумовлю-

ються виключно встановленими цілями, а саме: дослід-

ний, регулятивний і корпоративно-господарський. Резуль-
тати робіт за кожним із цих напрямів можуть взаємодопов-

нювати один одного (не виключена і може бути корисною 

координація конкретних діагностичних дій), але цільова 

специфіка організації проведення таких робіт залишається 

незмінною [6; 7]. 

Завданнями діагностики регіонального транспорт-
ного комплексу є розробка територіальної промислово-

транспортної, соціальної та маркетингової політики, здій-

снення взаємодії транспортного потенціалу регіону з інши-

ми потенціалами. Можна рекомендувати декілька напрямів 

діагностики транспортного потенціалу регіону. Загальна 

модель повинна включати, як мінімум, оцінку: інформати-
зації кожного сегмента, густоти мереж кожного сегмента, 

здатності кожного сегмента транспортного потенціалу до 

пересування, вантажообігу кожного сегмента, а також 

соціальну та ринкову характеристики й оцінку факторів, 

які впливають на сегменти транспортного потенціалу 

регіону. 
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Діагностика транспортного потенціалу регіону за 

рівнем оцінки ринкової трансформації з позиції потенцій-

них клієнтів має містити: оцінку транспортного потенціалу; 
розробку системи оцінних показників за групами напрямів 
(фінансова стабільність, швидкість, ціна, здатність достав-
ки вантажу в будь-яку точку території, наявність відповід-
них технічних засобів, збереження вантажу та доставка в 
строк); визначення "норми" для порівняльних оцінок; аналіз 

рівня складності  послуг підприємств-операторів та розроб-
лених оцінних індикаторів. 

Сучасний стан транспортного потенціалу регіону 
залежить від безлічі факторів, які впливають на структуру 
попиту і пропозиції, їх співвідношення, динаміку і тенденції 
розвитку.  

Стан засобів виробництва транспорту обумовлює 

їх віддачу, що формується під впливом певної кількості 
факторів, взаємодія яких може бути різноспрямована, і 
має динамічну статистику. Діагностика транспортного по-
тенціалу є основою прогнозування його майбутнього стану, 
тому доцільно розробити показники даного напряму і 
загальні індекси оцінки сегментів транспортного потенціалу 
регіону. 

При цьому доцільно використовувати реальні показ-
ники довжини та обсягу перевезення, тобто допустиму 
норму для перевезення вантажу без перешкод та за наяв-
ною експлуатаційною довжиною. 

Важливо також регулярно зіставляти реальну оцін-
ку транспортного потенціалу регіону із середньою у дер-
жаві і розраховувати відповідний індекс: 

 

                               
n

1=i рег

рег
т.п.р.

Ar

Ar
=І ,                            (3)

 

де регAr  – оцінювання факторів, які впливають на сегменти 

транспортного потенціалу, бал; 
n – кількість регіонів у державі. 

 

На рівень розвитку транспортного потенціалу регі-
ону можуть впливати експлуатаційна довжина й обсяг, які 
постійно змінюються. Для ефективної діагностики транс-
портного потенціалу доцільно використовувати не тільки 
кількісні, але й якісні показники, зокрема індекси. Індексом 
називається відносна величина, що показує, у скільки 
разів рівень явища, що вивчається, за даних умов відріз-

няється від рівня того ж явища за інших умов. Відмінність 
може виявитися в часі, виборі як бази порівняння якого-
небудь умовного рівня, наприклад, планового показника, 
рівня договірних зобов'язань і т. д. [5]. 

Якщо відомо, що транспортний комплекс неоднорід-
ний і порівняння рівнів можна провести тільки після 

зведення їх до загального вимірювання, то діагностика 
виконується за допомогою загальних індексів. Індекс стає 
загальним, коли в розрахунковій формулі показується 
неоднорідність сукупності, що вивчається, наприклад за-
гальний обсяг перевезення вантажів у всіх або декількох 
сегментах транспортного потенціалу. Тоді ефект від пере-
везення можна записати у вигляді агрегату [8], наприклад: 

 

                               
V×L=E е.д. ,                         (4) 

де е.д.L  – оцінка експлуатаційної довжини, бал; 

V – обсяг вантажу, т. 
 

Для загального розрахунку індексу обсягу переве-
зення вантажів розроблено шкалу оцінки в кожному сег-
менті транспортного потенціалу. За десятибальною шка-
лою береться максимальний показник (табл. 2 [8]). 

Таблиця 2 
 

Шкала оцінки для кожного сегмента транспортного 
потенціалу регіону за експлуатаційною довжиною 
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2000 224 600,7 8,1 10 2,8 9 3 9 3,9 10 38 

2001 229 209,3 8,1 10 2,8 9 3 9 3,9 10 38 

2002 247 201,5 8,1 10 2,8 9 3 9 3,9 10 38 

2003 248 081,9 8,1 10 2,8 9 3 9 3,9 10 38 

2004 265 224,1 8,1 10 2,8 9 3 9 3,9 10 38 

2005 280 549,3 8,1 10 2,8 9 3 9 3,9 10 38 

2006 296 272,9 8,1 10 2,8 9 3 9 3,9 10 38 

2007 306 597,0 8,1 10 2,8 9 3 9 3,9 10 38 

2008 286 147,2 8,1 10 2,8 9 3 9 3,9 10 38 

2009 219 519,7 8,1 10 2,8 9 3 9 3,9 10 38 

2010 245 012,5 8,1 10 2,9 10 3 9 3,9 10 39 

2011 269 097,9 8,1 10 2,9 10 4 10 3,9 10 40 

 

Відношення агрегатів, побудованих для різних умов, 
дає загальний індекс показника в агрегатній формі.  

Так, можна одержати індекс загального обсягу пе-
ревезення вантажів в агрегатній формі: 

 

            0е.д.0

1е.д.1
с V×L

V×L
=Е .                            (5) 

 

Якщо прийняти за базу порівняння 2005 р., то індекс 
загального обсягу перевезення вантажів у Донецькому 
регіоні у 2011 р. склав 1,009. 

Закономірність сьогодення є такою, що інформаційний 
ресурс стає одним із найважливіших факторів виробництва, 
основою ефективного використання інших видів ресурсів і 
передумовою ефективності всіх видів діяльності [9]. 

У процесі аналізу збільшення загального обсягу пере-
везення вантажів це збільшення також пояснюється зміною 
відправлення вантажів та експлуатаційної довжини. Вплив 
на зміну обсягу перевезення вантажів зміни експлуатацій-
ної довжини виражається агрегатним індексом експлуата-
ційної довжини IL, який у припущенні первинності кількіс-

ного показника v і вторинності якісного показника е.д.L має 

вигляд: 



Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè 

 

 

31 

                     1е.д.0

1е.д.1
с V×L

V×L
=Е .                            (6) 

 

Таким чином, вплив загальної зміни експлуатацій-
ної довжини у 2005 р. на обсяг перевезення вантажів у 
Донецькому регіоні у 2011 р. склав 1,052. 

Вплив зміни на збільшення експлуатаційної довжи-
ни відображається агрегатним індексом обсягу переве-
зення вантажів Iv, який будується також у припущенні пер-
винності зміни кількісних показників ( .Lе.д ) і вторинності 

впливу якісних (v): 
 

                      

0V×е.д.0L

1V×е.д.0L
=сЕ .                            (7)

 

 

У Донецькому регіоні у 2005 р. агрегатний індекс 
експлуатаційної довжини, або вплив обсягу перевезення 
вантажів на загальний обсяг перевезення вантажів у 2011 р., 
склав 0,959. 

У формі мультиплікативної індексної моделі дина-
міка експлуатаційної довжини може виражатися співвід-
ношенням: 

 

               IE = IL × Iv  або  Е1 = Е0 × IL × Iv.            (8) 
 

Звідси 0V×е.д.0L0Е  ;          1V×е.д.1L1Е  . 
 

Дійсно, 1,052 × 0,959 = 1,009. 
 

Таким чином, кожна із цих моделей має різний сту-
пінь агрегації показників, описує той або інший аспект транс-
портного потенціалу економіки. У моделі можуть бути 
закладені різні передумови, більшою чи меншою мірою 
адекватні реальній дійсності.  

Проте узгоджена система цих моделей в інтерак-
тивному процесі перерахунків здатна забезпечити достат-
ньо повний опис транспортного потенціалу і видавати 
внутрішньо узгоджену систему показників для діагностики. 
Поряд із розрахунковим оцінюванням та діагностуванням 
для більш повної картини стану транспортного потенціалу 
треба додати експертне оцінювання [10] та експертне опиту-
вання [11]. 

Основними проблемами, які стримують забезпе-
чення зростаючого за обсягами та якістю попиту на транс-
портні послуги, є: 

недостатнє оновлення основних фондів усіх видів 
транспорту і дорожнього господарства, невідповідність їх 
технічного рівня перспективним вимогам; 

низький рівень міжгалузевої координації у розвитку 
транспортної інфраструктури, що призводить до роз'єд-
нання єдиного транспортного простору, нераціонального 
використання ресурсів і зниження ефективності викорис-
тання транспорту; 

слабкий ступінь використання геополітичного по-
ложення України та можливостей її транспортних комуні-
кацій для міжнародного транзиту вантажів територією 
України; 

повільне вдосконалення транспортних технологій 
та недостатній їх зв'язок із виробничими, торговельними, 
складськими і митними технологіями; 

неприпустимо низький рівень інформатизації тран-
спортного процесу та інформаційної взаємодії транспорту 
з іншими галузями економіки; 

недостатня ефективність фінансово-економічних 
механізмів, що стимулюють інвестиції в розвиток транс-
порту; 

відставання в реалізації державних і галузевих 
програм щодо окремих видів діяльності, видів транспорту, 
транспортного машинобудування та розбудови державно-
го кордону. 

На сьогодні транспортний потенціал України не 
повною мірою готовий до забезпечення перевезень у по-
трібному обсязі. Внаслідок недостатнього розвитку норма-
тивно-правової бази і низького інвестиційного потенціалу 
транспортно-дорожнього комплексу збільшується зно-
шення технічних засобів, погіршується їх структура, не 
забезпечується належна безпека руху, зростає негатив-
ний вплив діяльності транспорту на навколишнє природне 
середовище та здоров'я людей. Усе це в умовах жорсткої 
конкуренції призводить до витіснення українських перевіз-
ників (логістичних підприємств) із міжнародних ринків транс-
портних послуг, знижує якість обслуговування вітчизняних 
підприємств і населення, створює реальну загрозу еконо-
мічній безпеці держави. 

Отже, підвищення конкурентоспроможності регіону 
неможливе без визначення та оцінювання критеріїв сег-
ментів транспортного потенціалу.  

Для ефективної діагностики транспортного потен-
ціалу регіону доцільно використовувати не тільки кількісні і 
якісні методи, але й різні економічні моделі. Перш за все, 
це такі моделі: 

динамічні макроекономічні – для розрахунку зведе-
них показників розвитку економічного потенціалу регіону; 

статистичні і динамічні міжсегментного балансу – 
для забезпечення пропорційного розвитку всіх сегментів 
транспортного потенціалу; 

натурально-вартісні міжсегментні – для пов'язуван-
ня обсягів перевезення в натурі з вартісними показниками; 

розрахунку підвищення швидкості; 
прогнози вантажообігу. 
Можливість подальшого розвитку окремих сегмен-

тів транспортного потенціалу є визначальним чинником та 
передумовою поширення і стимулювання діяльності про-
мисловості та сфери послуг регіону. Відтворення націо- 
нального продукту відбувається за рахунок активного вико-
ристання національної та регіональних транспортних мереж, 
що мають характеристики географічного розташування, 
земельної ділянки, технічних та експлуатаційних описів 
магістральних і промислових мереж тощо. 

Прискорення розв'язання цих проблем має важли-
ве значення не тільки для транспортної галузі і регіону в 
цілому, але й для ефективного функціонування її виробни-
чої та соціальної сфер, яке значною мірою забезпечується 
стабільною і надійною роботою транспортного комплексу. 
Усе більшої ваги набуває роль транспорту в розвитку зов-
нішньоекономічних зв'язків і реалізації геополітичного по-
тенціалу України як транзитної держави. 

 
____________ 
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СИСТЕМИ ПЕНСІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В КРАЇНАХ 

 З РОЗВИНУТОЮ ТА ТРАНСФОРМАЦІЙНОЮ ЕКОНОМІКОЮ 
 

УДК 331.25 Тонкопрядов Є. О. 
 

Розкрито особливості формування доходів та видатків бюджетів пенсійних 
фондів у країнах з розвинутою та трансформаційною економікою. Здійснено ана-
ліз сучасних тенденцій трансформації солідарних систем пенсійного страхування 
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та виявлено особливості їх розвитку в умовах економічних перетворень. Обґрун-
товано доцільність поєднання систем пенсійного забезпечення та медичного 
страхування для підвищення рівня соціальної захищеності населення. Запропо-
новано напрями подальшого вдосконалення системи пенсійного забезпечення з 
урахуванням позитивного досвіду країн з розвинутою та трансформаційною еко-
номікою, що дасть змогу підвищити рівень збалансованості бюджету Пенсійного 
фонду України. 

 

Ключові слова: система пенсійного забезпечення, солідарна модель, нако-
пичувальна модель, медичне страхування. 

 

 

СИСТЕМЫ ПЕНСИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В СТРАНАХ 

 С РАЗВИТОЙ И ТРАНСФОРМАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКОЙ 
 

УДК 331.25 Тонкопрядов Е. А. 
 

Раскрыты особенности формирования доходов и расходов бюджетов пен-
сионных фондов в странах с развитой и трансформационной экономикой. Прове-
ден анализ современных тенденций трансформации солидарных систем пенси-
онного страхования и выявлены особенности их развития в условиях экономи-
ческих преобразований. Обоснована целесообразность объединения систем 
пенсионного обеспечения и медицинского страхования для повышения уровня 
социальной защищённости населения. Предложены направления дальнейшего 
усовершенствования системы пенсионного обеспечения с учетом позитивного 
опыта стран с развитой и трансформационной экономикой, что даст возможность 
повысить уровень сбалансированности бюджета Пенсионного фонда Украины. 

 

Ключевые слова: система пенсионного обеспечения, солидарная модель, 
накопительная модель, медицинское страхование. 

 

PENSION SYSTEMS IN COUNTRIES  

WITH THE ADVANCED AND TRANSFORMATION ECONOMY 
 

UDC 331.25                                                                     Ye. Tonkopriadov 
 

The features of income and expenditure budgets of pension funds in countries 
with advanced and transformation economy are revised. Current trends in the PAYG 
pension insurance transformation are analysed and characteristics of their develop-
ment in the context of economic reforms are identified. The expediency of combining 
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Система пенсійного забезпечення – це вагома 

кладова фінансової системи країни, дієвість якої залежить 

від ефективності розподільчих відносин у процесі форму-

вання страхового фонду для здійснення пенсійних виплат. 

Важливим є поглиблення теоретико-методологічних засад 

формування бюджету пенсійного фонду з урахуванням 

інституційних змін фінансової системи, особливостей реа-

лізації бюджетної, податкової та соціальної політики дер-

жави, позитивного зарубіжного досвіду.  

 



Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè 

 

 

 

34 
Серед вагомих наукових досліджень вітчизняних та 

зарубіжних вчених у сфері пенсійного забезпечення можна 
назвати праці: Б. Зайчука, Е. Лібанової, Г. Мак-Таггарта, 
О. Малецького, Н. Савченко, А. Соловйова, І. Чугунова. З ме-
тою збалансування бюджету Пенсійного фонду України по-
дальшого вивчення та узагальнення потребує питання фор-
мування пенсійних фондів і здійснення пенсійних виплат у 
країнах з розвинутою та трансформаційною економікою. 

Метою даного дослідження є визначення особли-
востей функціонування систем пенсійного забезпечення у 
країнах з розвинутою та трансформаційною економікою, 
розкриття підходів до формування бюджету пенсійних 
фондів, обґрунтування пропозиції щодо вдосконалення 
системи пенсійного забезпечення країни.  

Протягом останніх п'яти років фінансова система 
багатьох країн світу зазнала значних економічних пере-
творень, що вплинуло на функціонування систем пенсій-
ного забезпечення. Зарубіжний досвід свідчить, що сис-
теми пенсійного забезпечення постійно вдосконалюються 
з урахуванням розвитку фінансово-економічних відносин [1]. 
В одних країнах системи пенсійного забезпечення фінан-
суються за рахунок коштів державного бюджету, в інших – 
основу складають пенсійні накопичення населення. Фінан-
совою основою систем пенсійного забезпечення є обов'яз-
кові страхові внески найманих працівників та роботодав-
ців. У табл. 1 наведена інформація про розміри соціальних 
внесків у країнах з розвинутою та трансформаційною еко-
номікою, коефіцієнти заміщення пенсією заробітної плати. 

 

Таблиця 1 
 

Розміри внесків на соціальне страхування та коефіцієнт заміщення, %* 
 

Країна 

Розміри внесків на пенсійне страхування Ставка податку 
на доходи фізич-

них осіб 

Податкове навантаження 
на заробітну плату Коефіцієнт 

заміщення 
усього 

наймані праців-
ники 

робото-
давці 

наймані пра-
цівники 

роботодавці 

Австралія 10  10 0 – 45 0 – 45 10 58,5 

Китай 11 4 7 5 – 45 9 – 49 7 0 

Казахстан 21 11 10 10 21 10 38,2 

Російська 
Федерація 

34  34 13 13 34 37,6 

Сингапур 10 – 34,5 5 – 20 5 – 14,5 3,5 – 20 8,5 – 40 5 – 14,5 74,3 

Україна 39,9 – 55,8 3,6 – 6,1 36,3 – 49,7 15 18,6 – 21,1 36,3 – 49,7 44,6 

Франція 44,87 9,9 34,97 0 – 40 9,9 – 49,9 34,97 61,5 

Чилі 10 10 0 0 – 40 10 – 50 0 61,2 

Швеція 29,8 5,3 24,5 28,89 – 59,09 34,29 – 64,39 24,5 68,2 

Японія 14,3 8,75 5,55 5 – 50 13,75 – 58,75 5,55 62,4 

*складено автором за даними [2 – 4]. 
 

З аналізу даних таблиці можна дійти висновку, що 
один із найвищих коефіцієнтів заміщення зафіксовано в 
Сингапурі. Система пенсійного забезпечення цієї країни 
складається переважно з обов'язкових накопичень насе-
лення, якими управляє Центральний ощадний фонд. Вне-
ски на пенсійне страхування розподіляються між трьома 
накопичувальними рахунками: спеціальним, загальним та 
медичним. Спеціальний накопичувальний рахунок акуму-
лює пенсійні накопичення, які не можна зняти до виходу 
на пенсію. На загальному пенсійному рахунку накопичу-
ються кошти, які з цього рахунку можна використовувати, 
не досягнувши пенсійного віку, наприклад, на придбання 
житлової нерухомості, послуги страхування та освіти. Ме-
дичний накопичувальний рахунок застосовується для по-
криття медичних витрат. Основна частина коштів, що пе-
рераховуються до системи пенсійного забезпечення, 
спрямовується на загальний накопичувальний рахунок. У 
табл. 2 наведено аналітичні дані щодо розмірів внесків на 
пенсійне страхування та розподіл їх між накопичувальни-
ми рахунками. 

Даний розподільчий механізм системи пенсійного 
забезпечення Сингапуру дозволив практично дев'яносто 
відсоткам населення країни придбати власне житло та 
забезпечив високий рівень надання медичних послуг. Він 
забезпечується прогресивною диференціацією внесків та 
гарантією Центрального ощадного фонду виплати міні-
мального інвестиційного доходу на вклади на звичайному 
рахунку в розмірі 2,5 відсотка річних, а на пенсійному і 
медичному – не менше 4 відсотків річних. 

Таблиця 2 
 

Розміри внесків на пенсійне страхування  
та розподіл їх між різними накопичувальними  

рахунками в Сингапурі [4] 
 

Вік най-
маного 

працівни-
ка, роки 

Розміри внесків  
на пенсійне страху-

вання, % 

Розподіл внесків між 
різними накопичуваль-

ними рахунками, % 

усього 

най-
маний 
пра-

цівник 

робо-
тода-
вець 

загаль-
ний 

спеціаль-
ний 

медич-
ний 

Молодші, 
ніж 35 

34,5 20 14,5 66,67 14,49 18,84 

35 – 45 34,5 20 14,5 60,88 17,39 21,73 

45 – 50 34,5 20 14,5 55,09 20,28 24,63 

50 – 55 28,5 18 10,5 45,62 24,56 29,82 

55 – 60 20 12,5 7,5 57,5 0 42,5 

60 – 65 12,5 7,5 5 28 0 72 

Старші, 
ніж 65 

10 5 5 10 0 90 

 
На основі приватних накопичень побудовані сис-

теми пенсійного забезпечення Австралії, Казахстану та 
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Чилі. Особливість австралійської системи пенсійного за-
безпечення полягає в тому, що вона дозволяє будь-якому 

охочому зареєструвати особистий пенсійний фонд і управ-
ляти пенсійними коштами самостійно. Тим, хто вибрав 
невдалу інвестиційну стратегію, держава гарантує пенсію 
у зв'язку зі старістю, яка фінансується за рахунок держав-
ного бюджету Австралії. Її розміри залежать від доходів 
пенсіонера та вартості його майна. На повну державну 

пенсію може розраховувати пенсіонер-одинак або пара із 
середньомісячним доходом не більше встановленої суми. 

Слід зауважити, що чим більші дохід пенсіонера та вар-
тість його майна, тим менша державна пенсія. Роботодав-
ці не сплачують внески до системи пенсійного забезпе-
чення. Наймані працівники зобов'язані самостійно інвесту-
вати кошти в будь-яку накопичувальну програму в розмірі, 

не менше 10 відсотків заробітної плати. 
За схожою моделлю побудована система пенсійно-

го забезпечення Чилі. Кожна людина в Чилі має персональ-
ний рахунок у приватному пенсійному фонді, на якому 
акумулюються її пенсійні внески. Після досягнення пенсій-
ного віку накопичена сума виплачується застрахованій 
особі. Важливо, що застрахована особа сама може визна-

чати розміри внесків на пенсійне страхування, але не мен-
ше десяти відсотків від заробітної плати, та встановлюва-
ти розміри пенсії і тривалість її виплати. Роботодавці в 
Чилі не сплачують внесків на пенсійне страхування. 

З 2010 року в Чилі гарантовано мінімальну солідар-
ну пенсію всім тим, хто досяг 65 років та здійснював пен-
сійні відрахування протягом 20 років, але не зумів накопи-

чити достатньої суми. Слід зазначити, що з 1981 до 2010 ро-
ку система пенсійного забезпечення Чилі не включала 
солідарної моделі і повністю була заснована на приват-
ному накопиченні. Запровадження солідарної моделі було 
зумовлене тим, що 23 відсотки населення країни залиши-
лись без пенсійних виплат. 

Незважаючи на це, в Республіці Казахстан продов-
жується пенсійна реформа, яка передбачає перехід від 
солідарної моделі пенсійного забезпечення до приватних 
накопичень. За основу пенсійної реформи була прийнята 
чилійська модель 1981 – 2010 років. Перехід до накопичу-
вальної системи пенсійного забезпечення в Республіці 
Казахстан здійснюється поступово, й очікується, що він 

буде остаточно завершений до 2040 року [5]. Пенсійні 
внески, сплачені найманами працівниками, акумулюються на 
індивідуальних рахунках у пенсійному фонді та є основою 
для нарахування пенсії. Внески підприємств зараховують-
ся до державного бюджету, використовуються для надан-
ня інших соціальних послуг та фінансування виплати пен-
сій із солідарної системи. Пенсійна реформа зумовила 

зниження коефіцієнта покриття до 38 відсотків, хоча за 
прогнозними даними у 2020 році він зросте до 52 відсотків.  

Один із найбільших коефіцієнтів заміщення серед 
розвинутих країн світу спостерігається у Швеції. Це зумов-
лено тим, що пенсія у Швеції може складатися з трьох 
частин: умовно-накопичувальної, накопичувальної і гаран-
тованої. Кошти державного пенсійного фонду формуються 

за рахунок загальнообов'язкових внесків найманих пра-
цівників та роботодавців. Розміри внесків однакові як для 
найманих працівників, так і для роботодавців. Частина 
внесків спрямовується до солідарної системи пенсійного 
забезпечення, інша – на індивідуальний накопичувальний 
рахунок. 

Із внесків, що становлять 16 відсотків фонду опла-
ти праці та надходять до солідарної системи, складаються 
умовні накопичення. Вони індексуються з урахуванням 
темпів зростання заробітної плати та демографічної ситуа-

ції. Розмір пенсії визначається на підставі обсягу умовних 
накопичень і очікуваної тривалості життя. Даний механізм 

нарахування пенсії робить систему умовно-накопичу-
вальної пенсії саморегульованою, що пристосовується до 
змін у макроекономічній ситуації країни. У разі досягнення 
61 року жителі Швеції можуть претендувати на умовно-
накопичувальну пенсію. 

Розмір накопичувальної пенсії залежить від розмі-

ру заробітної плати працівника та інвестиційної політики. 
Внески на даний тип пенсійного забезпечення становлять 

2,5 відсотка фонду оплати праці та акумулюються на інди-
відуальному пенсійному рахунку в державному пенсійному 
фонді або страховій компанії. Відмінність від попередньо-
го компоненту полягає в тому, що на рахунках розміщу-
ються кошти, якими управляють пенсійні фонди та стра-

хові компанії, інвестуючи їх відповідно до побажань за-
страхованої особи. Вана має можливість самостійно 
вибрати кількість розпорядників коштів. 

Гарантована пенсія виплачується громадянам 
Швеції, які отримують низьку умовно-накопичувальну та 
накопичувальну пенсії або зовсім позбавлені даних типів 
пенсійного забезпечення. Вона фінансується за рахунок 

коштів державного бюджету та виплачується після досяг-
нення громадянином країни 65 років. У повному розмірі 
гарантована пенсія призначається людям, які сплачували 
страхові внески протягом сорока років. За кожен рік стра-
хового стажу, якого не вистачає, розмір гарантованої пен-
сії зменшується на 2,5 відсотка. 

Системи пенсійного забезпечення Японії та Фран-

ції включають теж гарантовану пенсію. У Японії система 
пенсійного забезпечення складається з двох рівнів. Пер-
ший надає право на гарантовану пенсію, розмір якої ви-
значається кожного року та має фіксовану величину. Умо-
вою для отримання гарантованої пенсії є сплата стра-
хових внесків не менше 20 років та досягнення 65-річного 

віку. Другий рівень забезпечує диференціацію пенсії за-
лежно від обсягу сплачених внесків та терміну їх сплати. 
Страхові внески зараховуються до державного бюджету, 
за рахунок якого фінансуються два рівні системи пенсій-
ного забезпечення. 

Основою системи пенсійного забезпечення Франції 
є "континентальна" модель, або система "Бісмарка". Пен-

сії виплачуються за рахунок внесків найманих працівників 
та роботодавців за солідарною схемою. Особливістю сис-
теми пенсійного забезпечення Франції стало проведення у 
2003 році пенсійної реформи, яка була необхідна для 
збалансування бюджету пенсійного фонду та проводи-
лась відповідно до закону "Фійона". Згідно із законом "Фі-
йона" для отримання повної пенсії необхідно мати загаль-

ний страховий стаж не менше 160 кварталів та вік 
60 років. Якщо страхового стажу не досить, то розмір пен-
сії зменшується на 1,25 відсотка за кожен недостатній 
квартал стажу, хоча у 65 років отримання повної пенсії 
можливе незалежно від тривалості страхового стажу. Цей 
"штрафний коефіцієнт" не може перевищувати 25 відсот-
ків. Законом передбачається надбавка в разі продовження 

трудової діяльності після досягнення 160 кварталів стажу 
в розмірі 3 відсотків за кожен рік роботи та сплати страхо-
вих внесків, але не більше 15 відсотків [6]. Остаточно було 
зафіксовано принцип індексації пенсії за темпами зрос-
тання цін та визначено розмір гарантованих пенсійних 
виплат. 

Система пенсійного забезпечення Російської Феде-
рації побудована з урахуванням англосаксонської моделі, 
хоча має свої особливості. Фінансовою основою є єдиний 
соціальний внесок у розмірі 34 відсотків та кошти держав-
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ного бюджету. Єдиний соціальний внесок розподіляється 
між фондом медичного страхування для надання медич-

них послуг, державним бюджетом для фінансування ви-
плати базової пенсії, бюджетом Пенсійного фонду Росій-
ської Федерації для виплати страхової частини пенсії та 
частково акумулюється на особовому пенсійному накопи-
чувальному рахунку, з якого буде виплачуватися накопи-
чувальна частина трудової пенсії. Слід відзначити, що бю-

джет Пенсійного фонду Російської Федерації потребує 
подальшої реалізації заходів щодо підвищення фінансової 

стійкості та досягнення збалансованості системи пенсій-
ного забезпечення. Незважаючи на значні розміри відра-
хувань та невеликий коефіцієнт заміщення, дефіцит по-
кривається за рахунок коштів державного бюджету.  

Слід зауважити, що в Китаї не створена централізо-

вана система пенсійного забезпечення. На даному етапі 
розвитку країни відбувається формування системи соціаль-
ного страхування, запроваджені обов'язкові пенсійні внески 
у загальній сумі 11 відсотків від фонду оплати праці для 
держслужбовців, які надають їм право на пенсію за умови 
стажу роботи на менше 15 років. Працівники великих під-
приємств та фабрик отримують пенсії в розмірі не менше 

20 відсотків від заробітної плати за рахунок коштів підпри-
ємства. Більшість населення країни позбавлена пенсійно-
го забезпечення взагалі. 

Таким чином, пенсійна система є одним із най-
більш вагомих інститутів забезпечення соціально-
економічного розвитку країни. У період економічних пере-
творень потребують підвищення дієвості механізми фор-

мування бюджету пенсійного фонду та забезпечення до-
статнього рівня його фінансової стійкості. Структурні 
перетворення системи пенсійного забезпечення країни 
повинні здійснюватися з урахуванням функціонуючої мо-
делі соціально-економічного розвитку і досвіду країн з 
розвинутою та трансформаційною економікою. Підходи 

даних країн до формування бюджетів пенсійних фондів 
є важливими з позиції необхідності забезпечення збалан-
сованості бюджету пенсійного фонду завдяки їх багаторіч-
ному досвіду прогнозування надходжень та видатків до 
зазначеного цільового фонду страхування. Від виваженої 
фінансово-бюджетної політики значним чином залежать 
темпи економічного зростання, обсяги залучених страхо-

вих внесків та, відповідно, рівень пенсійних виплат. У про-
цесі розвитку фінансової системи країни доцільним є по-
глиблення взаємозв'язку між системами пенсійного 
забезпечення та медичного страхування. 
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МОДЕЛЬ ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ 

КОНКУРЕНТНИХ СТРАТЕГІЙ В УМОВАХ  

ВПЛИВУ ВАЛЮТНИХ КУРСІВ 
 

УДК 338.45 Сергієнко О. А. 

 Татар М. С. 
 

Запропоновано модель оцінки ефективності реалізації конкурентних страте-
гій розвитку підприємств в умовах впливу валютних курсів і факторів їх форму-

вання, реалізація якої ґрунтується на комплексному просторово-динамічному до-
слідженні рівня конкурентоспроможності підприємств і впливу на нього валютних 

курсів, дослідженні динаміки валютних курсів і факторів їх формування та управ-

лінні конкурентоспроможністю підприємств у нестабільному валютному середо-
вищі. Для оцінки ефективності прийнятих управлінських рішень побудовано три-

компонентну динамічну імітаційну модель, в основу якої покладено матрицю 
ситуацій формування та вибору стратегій управління конкурентоспроможністю.  

 

Ключові слова: валютний курс, конкурентоспроможність, моделі, прогно-

зування, управління, фактори формування валютного курсу. 

 
 

МОДЕЛЬ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ  

КОНКУРЕНТНЫХ СТРАТЕГИЙ В УСЛОВИЯХ  

ВЛИЯНИЯ ВАЛЮТНЫХ КУРСОВ 

 

УДК 338.45 Сергиенко Е. А. 

 Татар М. С. 
 

Предложена модель оценки эффективности реализации конкурентных стра-
тегий развития предприятий в условиях влияния валютных курсов и факторов их 

формирования, реализация которой основывается на комплексном простран-

ственно-динамическом исследовании уровня конкурентоспособности предприя-
тий и влияния на него валютных курсов, исследовании динамики валютных кур-

сов и факторов их формирования и управлении конкурентоспособностью пред-

приятий в нестабильной валютной среде. Для оценки эффективности прини-
маемых управленческих решений построена трехкомпонентная динамическая 

имитационная модель, в основу которой положена матрица ситуаций формиро-
вания и выбора стратегий управления конкурентоспособностью. 

 

Ключевые слова: валютный курс, конкурентоспособность, модели, прогно-

зирование, управление, факторы формирования валютного курса. 
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MODEL OF ASSESSING THE EFFECTIVENESS 

 OF COMPETITIVE STRATEGIES UNDER THE IMPACT 

 OF EXCHANGE RATES 

 

UDC 338.45 O. Sergienko 

 M. Tatar 

 

A model of assessing the effectiveness of enterprises' development competitive 

strategies under the impact of exchange rates and their formation factors is proposed, 

the implementation of this model being based on the complex spatial and dynamic 

analysis of the enterprises' competitiveness and the impact of exchange rates on it, on 

the study of exchange rates dynamics and their formation factors as well as on the 

management of the enterprises' competitiveness in the unstable currency environment. 

A triple dynamic simulation model which is based on a situations matrix of formation 

and selection of competitiveness management strategies is built with a view to evalua-

ting the effectiveness of management decisions. 
 

Keywords: exchange rate, competitiveness, models, forecasting, management, 

factors of exchange rate. 
 

 
Складність і динамічність зовнішнього економічно-

го середовища підприємства, нестабільність валютного 

курсу [1; 2], який впливає на конкурентоспроможність під-

приємства, зростаючий рівень конкуренції на ринку това-

рів, робіт і послуг висувають нові вимоги до управління 

конкурентоспроможністю вітчизняних підприємств, вима-

гають постійного вдосконалення системи управління кон-

курентоспроможністю підприємства з урахуванням дина-

міки валютного курсу. Особливо це актуально для екс-

портно-орієнтованих підприємств, зокрема підприємств 

металургійної галузі, які є об'єктом даної роботи.  

У науковій літературі проблематика оцінки й 

управління конкурентоспроможністю є предметом дослі-

дження таких вчених, як: Азоєв Г. Л., Ансофф І., Воронко-

ва А. Е., Дікань В. Л., Зав'ялов П. С., Іванов Ю. Б. [3], Ки-

зим М. О., Котлер Ф., Марцин В. С. [4], Маршалл А., 

Портер М., Тищенко О. М., Тридід О. М., Фатхутдінов Р. А., 

Фасхієв Х. А., Чубай В. М. та ін. Незважаючи на знач-

ний науковий внесок у дослідження проблем конкурен-

тоспроможності, залишається актуальним визначення 

впливу на рівень конкурентоспроможності металургій-

них підприємств динаміки валютних курсів і факторів їх 

формування. 

Удосконалення системи управління конкуренто-

спроможністю металургійних підприємств в умовах впливу 

валютних курсів і факторів їх формування здійснюється з 

метою підвищення рівня конкурентоспроможності підпри-

ємства на основі розробки ефективно функціонуючого 

економічного механізму управління конкурентоспроможні-

стю, який би забезпечував обґрунтованість усіх управлін-

ських рішень з точки зору їх впливу на підвищення конку-

рентоспроможності в нестабільному валютному середо-

вищі. Система управління останньою становить комплекс 

взаємопов'язаних елементів, які функціонують у часі як 

єдине ціле, вирішуючи при цьому головне завдання – за-

безпечення досягнення запланованих тактичних і страте-

гічних цілей підприємства. 

Під механізмом управління конкурентоспроможні-

стю слід розуміти певну послідовність теоретично обґрун-

тованих етапів управління конкурентоспроможністю, яка 

передбачає формування інформаційної бази, комплексну 

діагностику, моніторинг, прогнозування, прийняття рішень 

і контролінг. Під інструментарієм у рамках реалізації ме-

ханізму управління конкурентоспроможністю слід розуміти 

сукупність засобів, методів та важелів здійснення управ-

лінського впливу [5].  

Метою роботи є оцінка ефективності реалізації 

конкурентних стратегій розвитку підприємств в умовах 

впливу валютних курсів і факторів їх формування. Для 

побудови моделі оцінки необхідно розглянути взаємо-

зв'язок структурних елементів системи дослідження 

впливу валютного середовища на конкурентоспромож-

ність експортно-орієнтованих підприємств, що наведе-

но на рис. 1.  

Блок 1 включає комплексне просторово-динаміч-
не дослідження конкурентоспроможності підприємств і 
впливу на неї динаміки валютних курсів.  

Блок 2 передбачає дослідження валютних курсів 
та факторів їх формування.  

Блок 3 передбачає управління конкурентоспро-

можністю підприємств в умовах впливу валютного курсу і 

факторів його формування. Даний блок включає оцінку 

ступеня впливу факторів формування валютного курсу 

на конкурентоспроможність підприємства, формування 

управлінських рішень та вибір конкурентних стратегій 

розвитку підприємств у нестабільному валютному сере-

довищі, яке здійснюється залежно від рівня конкуренто-

спроможності підприємства, рівня впливу валютного 

курсу і факторів його формування на конкурентоспромож-

ність підприємства. 
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Модуль 1.1. Формування інформаційно-аналітичного 

простору дослідження конкурентоспроможності підприємств

Модуль 1.1. Формування інформаційно-аналітичного 

простору дослідження конкурентоспроможності підприємств

Модуль 1.2. Комплексна просторово-динамічна оцінка рівня 

конкурентоспроможності підприємств

Модуль 1.2. Комплексна просторово-динамічна оцінка рівня 

конкурентоспроможності підприємств

Модуль 1.3. Аналіз 

конкурентного 

середовища підприємств 

галузі 

Модуль 1.3. Аналіз 

конкурентного 

середовища підприємств 

галузі 

Модуль 1.5. Формування альтернатив розвитку 

конкурентоспроможності підприємств галузі 

Модуль 1.5. Формування альтернатив розвитку 

конкурентоспроможності підприємств галузі 

Блок 1. Комплексна просторово-динамічна оцінка 

рівня конкурентоспроможності підприємств і впливу 

на нього динаміки валютних курсів

Діагностика конкурентоспроможності підприємств

 металургійної галузі України

Аналіз галузевих тенденцій розвитку конкурентоспроможності 

металургійних підприємств і впливу на них динаміки валютних курсів

Блок 2. Дослідження валютних курсів 

і факторів їх формування 

Модуль 2.2. Формування 

інформаційно-аналітичного 

простору дослідження 

факторів формування 

валютного курсу 

і їх комплексна оцінка

Модуль 2.2. Формування 

інформаційно-аналітичного 

простору дослідження 

факторів формування 

валютного курсу 

і їх комплексна оцінка

Модуль 2.3. Оцінка і аналіз 

взаємозв'язку між валютними 

курсами та факторами 

їх формування

Модуль 2.3. Оцінка і аналіз 

взаємозв'язку між валютними 

курсами та факторами 

їх формування

Блок 3. Управління конкурентоспроможністю металургійних підприємств 

в умовах впливу валютного курсу і факторів його формування  

Модуль 3.1. Оцінка ступеня впливу факторів формування валютного курсу на конкурентоспроможність підприємствМодуль 3.1. Оцінка ступеня впливу факторів формування валютного курсу на конкурентоспроможність підприємств

Модуль 3.2. Вибір та реалізація конкурентних стратегій розвитку підприємств у нестабільному валютному середовищіМодуль 3.2. Вибір та реалізація конкурентних стратегій розвитку підприємств у нестабільному валютному середовищі

Модуль 2.4. Оцінка 

і прогнозування стану 

валютних курсів та факторів 

їх формування

Модуль 2.4. Оцінка 

і прогнозування стану 

валютних курсів та факторів 

їх формування

Модуль 2.1. Аналіз поведінки 

валютних курсів

Модуль 2.1. Аналіз поведінки 

валютних курсів

Модуль 2.5. Формування стратегій розвитку 

конкурентоспроможності підприємств у нестабільному 

валютному середовищі

Модуль 2.5. Формування стратегій розвитку 

конкурентоспроможності підприємств у нестабільному 

валютному середовищі

Модуль 1.4. Оцінка і аналіз 

впливу валютних курсів 

на конкурентоспроможність 

підприємств

Модуль 1.4. Оцінка і аналіз 

впливу валютних курсів 

на конкурентоспроможність 

підприємств

Рис. 1. Схема взаємозв'язку структурних елементів системи дослідження впливу валютного 
середовища на конкурентоспроможність підприємств (авторська розробка) 

 
Модель формування і вибору тактики та стратегії 

управління конкурентоспроможністю металургійних під-
приємств пропонується в роботі у вигляді куба ситуацій [6]. 
Компоненти даної моделі можна подати у вигляді такого 
кортежу: 

 

 tE;tF;tI  tSC  , 

де SCt – стратегія управління конкурентоспроможністю 
підприємства в умовах впливу валютного курсу і факторів 
його формування;  

Іt – рівень конкурентоспроможності (Іt) підприємства в 
t-й момент часу; 

Ft – вплив факторів формування валютного курсу на 
конкурентоспроможність у t-й момент часу; 

Et – прогнозований валютний курс у t-й момент часу. 

 
Проводячи композицію змінних Іt, Ft, Et, отримаємо 

матрицю взаємодій, що складається з дев'яти основних 
ситуацій, яка є основою формування та вибору стратегії 
управління конкурентоспроможністю підприємства в умо-
вах впливу валютного курсу і факторів його формування. 
Кожна ситуація матриці взаємодій включає три підситуації 
і набуває вигляду куба. Визначено 27 правил розпізнавання 
ситуацій у розробленій моделі. Охарактеризуємо деякі з них. 

 

Правило 1. SСt = (високий, регульований, падіння). 
Даний клас ситуацій свідчить про підвищення рівня конку-
рентоспроможності підприємства Іt, можливість регулю-
вання впливу факторів формування валютного курсу на 
конкурентоспроможність підприємства і прогноз деваль-
вації гривні відносно іноземної валюти. У цілому дана си-
туація є сприятливою для розвитку металургійного під-
приємства. 

Правило 18. SСt = (низький, критичний, зростання). 
Погіршення рівня конкурентоспроможності підприємства, 
критичний рівень впливу факторів формування валютного 
курсу на конкурентоспроможність підприємства і прогноз 
ревальвації гривні відносно іноземної валюти.  

Правило 23. SСt = (середній, допустимий, стабіль-
ність). Даний клас ситуацій характеризується середнім 
рівнем конкурентоспроможності підприємства, допусти-
мим рівнем впливу факторів формування валютного курсу 
на конкурентоспроможність підприємства і прогнозом ста-
більності курсу гривні відносно іноземної валюти. 

Змістовний аналіз розроблених правил дозволив 
сформувати три класи ситуацій:  

1. Сприятливі (1, 2, 4, 10, 13, 19, 20, 22). Даний 
клас ситуацій характеризується високим або середнім 
рівнем конкурентоспроможності підприємства, регульова-
ним або допустимим впливом факторів формування ва-
лютного курсу і девальвацією гривні чи стабільністю курсу. 
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2. Нейтральні (3, 5, 7, 11, 14, 16, 17, 23, 25). Даний 

клас ситуацій характеризується поєднанням низького рів-

ня конкурентоспроможності підприємства, можливістю ре-
гулювання впливу факторів формування валютного курсу 
на конкурентоспроможність підприємств і девальвацією 
гривні або високим рівнем конкурентоспроможності за 
критичного впливу факторів формування валютного курсу 
і девальвації гривні. 

3. Несприятливі (6, 8, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 26, 27). 
Даний клас ситуацій характеризується низьким рівнем кон-

курентоспроможності підприємства, критичним або допус-
тимим впливом факторів формування валютного курсу і 
ревальвацією гривні. 

 

Залежно від ситуації на валютному ринку і рівня 
конкурентоспроможності підприємства менеджери роз-
глядають декілька альтернатив прийняття управлінських 
рішень: 

1) реакція відсутня (ОПР не приймає ніякого рі-
шення); 

2) стандартні (типові) реакції, виявлені в процесі 
опитування менеджерів підприємств; 

3) прогресивна реакція, тобто прийняття ефектив-
них управлінських рішень, адаптованих до ситуації.  

Необхідною також є диференціація тактичних та 
стратегічних управлінських рішень (запропонована авто-
ром на основі агрегації літературних джерел), фрагмент 
яких наведено в табл. 1.  

Таблиця 1 
 

Тактичні та стратегічні рішення управління конкурентоспроможністю підприємства  
в нестабільному валютному середовищі (фрагмент) 

 

Заходи Клас ситуацій 1 Клас ситуацій 2 Клас ситуацій 3 

Тактичні рішення 

Управління ціною (прийняття рішення щодо зменшення ціни на товар порів-
няно з конкурентами, щоб залишитися конкурентоспроможним)  

+ + + 

Застосування в контрактах "ковзних" цін, скорегованих на зміну валютного 
курсу, збільшення ціни контракту для тієї країни, де прогнозується знижен-
ня курсу національної валюти 

+ + + 

Суворий контроль за погашенням дебіторської заборгованості в іноземній 
валюті 

+ + + 

Маніпулювання термінами платежів, розрахунків, зокрема:    

прискорення платежів, стимулювання прискорення платежів знижками за 
платіж готівкою за очікуваного падіння курсу валюти 

 ± + 

… 

Стратегічні рішення 

Раціональне управління грошовими потоками в іноземній валюті + + + 

Диверсифікація та регулювання валютного портфеля  + + + 

Перегляд умов контрактів із зовнішньоекономічної діяльності  ± ± + 

Оптимізація фінансових вкладень в іноземній валюті + ±  

Запровадження ефективного менеджменту довгострокових договорів  
із постачальниками відповідних ресурсів 

 + + 

… 

Оцінка та управління валютними ризиками, зокрема:    

повне покриття ризику (хеджування всіх видів валютних ризиків)  ± ± 

часткове покриття (хеджування частини валютних ризиків) ± ± + 

повне пропорційне страхування ризику + ±  

часткове пропорційне страхування + ±  

відмова від хеджування валютних ризиків    
 

Примітка: "+" – необхідні заходи; "±" – бажані заходи. 
 
З метою оцінки ефективності прийнятих управлін-

ських рішень побудовано трикомпонентну динамічну іміта-
ційну модель [7]. Результівний показник – рівень конкуренто-
спроможності I(t) – формується під впливом таких факторів: 
факторів формування валютного курсу F(t); динаміки валют-
ного курсу E(t); прийнятого рішення (Decision). Динаміка 
валютного курсу E(t), E(t-1) визначається константою згідно 
з поточним значенням курсу та видом валюти.  

Модель, окрім динаміки валютного курсу, враховує 
також фактори його формування, оскільки саме вони у сво-
їй сукупності визначають його зміну і зміну чинників, які 
впливають на формування валютного курсу, проявляє себе 
раніше, ніж відбувається зміна самого курсу. Валютний курс 
залежить від безлічі факторів, деякі з яких дуже важко пе-

редбачити, зокрема фактори політичного і спекулятивного 
характеру. Після анотованого аналізу науково-методичної 
літератури сформовано систему із 46 чинників, які проана-
лізовані за 2001 – 2011 рр. та згруповані в три групи: 

твірні (формувальні) фактори, які безпосередньо 
визначають динаміку валютних курсів (безпосередньо 
пов'язані з процесом міжнародної торгівлі). До них відне-
сено макроекономічні (F1) та ринкові (F2) фактори; 

регулятивні фактори, які впливають на зміну твір-
них чинників і регулятивно впливають на механізм вста-
новлення валютного курсу. До них належать банківські 
(F3), фіскальні (F4) та біржові (F5) фактори; 

попереджувальні фактори, порогові значення яких 

свідчать про виведення економічної системи з динамічної 
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рівноваги і можливість настання кризових явищ в економіці. 

До них віднесено провокаційні (F6) та руйнівні (F7) фактори. 

У результаті аналізу розроблених правил сформо-

вано три класи ситуацій: сприятливі, нейтральні та не-

сприятливі. Відповідно до цього змінна "Situation" набуває 
значень 1, 2 або 3. На основі класу ситуації приймається 

рішення відповідно до рівня конкурентоспроможності, 

впливу факторів формування валютного курсу і прогноз-

ного значення курсу. Змінні a(D) і а(F) є допоміжними та 

відображають урахування в імітаційних експериментах 

факторів формування валютного курсу та прийняття від-
повідних рішень щодо регулювання рівня конкуренто-

спроможності, тому приймають значення або 0 (не врахо-

вується), або 1 (враховується). 

За основу моделювання було взято підприємство з 

найвищим рівнем конкурентоспроможності серед дослі-

джуваних підприємств (ПАТ "АрселорМіттал Кривий Ріг"). 
Період моделювання – 12 місяців. Умови базового експе-

рименту передбачали умовну стабільність валютного кур-

су, відсутність значного впливу факторів формування ва-

лютного курсу та відсутність управлінських рішень щодо 

регулювання рівня конкурентоспроможності. Результати 

показали, що за відсутності дестабілізаційних факторів 
підприємство ПАТ "АрселорМіттал Кривий Ріг" невелики-

ми темпами нарощуватиме свій рівень конкурентоспро-

можності, навіть за відсутності спрямованих на це кон-

кретних управлінських рішень. 

Слід проаналізувати динаміку рівня конкуренто-

спроможності І(t) з урахуванням впливу факторів форму-
вання валютного курсу шляхом проведення імітаційних 

експериментів для різних сценаріїв ситуації. Сценарій 

"S_D" відповідає допустимому рівню впливу факторів фор-

мування валютного курсу на рівень конкурентоспромож-

ності; сценарій "S_K" – критичному рівню; сценарій "S_R" – 

регульованому рівню впливу. Отримані результати іміта-
ційних експериментів наведені на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Результати впливу факторів формування валютного курсу на рівень конкурентоспроможності 

 
Чисельні результати імітаційних експериментів до-

зволили зробити такі висновки. За критичного рівня 

впливу факторів формування валютного курсу рівень кон-
курентоспроможності за 12 місяців знизиться на 0,225 і 

складе 0,564, що нижче від рівня базового експерименту 

на 0,229. За допустимого рівня впливу факторів формуван-

ня валютного курсу, починаючи з 3-го періоду відбуваєть-

ся зниження рівня конкурентоспроможності і через 12 мі-

сяців він знизиться на 22 % порівняно з базовим експе-
риментом. За регульованого рівня впливу факторів рівень 

конкурентоспроможності у 3-му періоді складе 0,778, у 

7-му періоді – 0,775, у 12-му періоді – 0,771, тобто теж 

спостерігається зниження конкурентоспроможності, хоча й 

не таке суттєве, як за критичного рівня. З результатів мо-

делювання можна зробити висновок, що за відсутності 
будь-яких управлінських впливів рівень конкуренто-

спроможності підприємства знизиться суттєво і під-

приємство перейде до нижчого класу за рівнем конку-

рентоспроможності. 

Слід провести імітаційні експерименти, які відобра-

жають результати управлінських рішень, прийнятих під-

приємством відповідно до класу ситуації, що складається 

на початковий момент часу. Сценарій "D_D" відповідає 

комбінації високого рівня конкурентоспроможності, ста-
більного валютного курсу та допустимого рівня впливу фак-

торів формування валютного курсу і прийняття управлін-

ських рішень, які є найбільш ефективними для даної ситу-

ситуації. Сценарій "D_R" – регульований рівень впливу 

факторів формування валютного курсу та відповідні 

управлінські рішення. Сценарій "D_K" – критичний рівень 
впливу факторів та відповідні управлінські рішення. Ре-

зультати імітаційних експериментів з урахуванням управ-

лінських рішень на 12 місяців подано в табл. 2. 

У результаті проведених експериментів за критич-

ного рівня впливу факторів прийняті управлінські рішення 

дозволять підвищити рівень конкурентоспроможності у 
3-му періоді до 0,981, але у 12-му періоді він знизиться до 

0,564.  

За допустимого рівня впливу факторів прийняті 

рішення дозволять підвищити рівень конкурентоспромож-

ності у 3-му періоді до 0,931, але на кінець періоду його 

рівень складе 0,619.  
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Таблиця 2 

 

Результати імітаційних експериментів з урахуванням управлінських рішень 
 

t 
Результати імітаційних експериментів Абсолютне відхилення Відносне відхилення 

Base D_K D_D D_R delta1 delta2 delta3 k1 k2 k3 

1 0,789 0,789 0,789 0,789 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

2 0,789 0,916 0,889 0,902 0,127 0,100 0,113 0,160 0,126 0,143 

3 0,790 0,981 0,931 0,947 0,191 0,141 0,157 0,242 0,179 0,199 

4 0,790 0,885 0,871 0,927 0,095 0,081 0,137 0,120 0,102 0,173 

5 0,790 0,769 0,774 0,905 -0,021 -0,016 0,115 -0,027 -0,021 0,145 

6 0,791 0,705 0,755 0,905 -0,086 -0,036 0,114 -0,108 -0,045 0,144 

7 0,791 0,667 0,713 0,883 -0,124 -0,078 0,092 -0,157 -0,099 0,116 

8 0,791 0,671 0,729 0,884 -0,120 -0,062 0,093 -0,152 -0,079 0,117 

9 0,792 0,678 0,749 0,888 -0,114 -0,043 0,096 -0,144 -0,054 0,121 

10 0,792 0,625 0,683 0,863 -0,167 -0,109 0,071 -0,211 -0,138 0,089 

11 0,793 0,606 0,668 0,850 -0,187 -0,125 0,057 -0,235 -0,157 0,072 

12 0,793 0,564 0,619 0,829 -0,229 -0,174 0,036 -0,288 -0,219 0,046 

 
Найбільш ефективними будуть рішення, прийняті 

за регульованого рівня впливу факторів валютного курсу: 
на кінець періоду моделювання значення результівного 

показника складатиме 0,829, що на 0,036 (4,5 %) більше 
від базового рівня. Результати проведених експериментів 
наведено на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Результати імітаційних експериментів оцінки ефективності управлінських рішень 
 

Отже, з отриманих результатів експериментів мож-
на зробити такі висновки: у процесі прийняття управлінських 
рішень щодо підвищення рівня конкурентоспроможності 
підприємства необхідно, перш за все, враховувати вплив 
валютного курсу і факторів його формування. Запрова-
дження запропонованих рішень щодо мінімізації несприят-
ливого впливу валютного курсу на конкурентоспромож-
ність металургійних підприємств дозволить підвищити 
рівень їх конкурентоспроможності в нестаціонарному ва-
лютному середовищі, в умовах загострення конкурентної 
боротьби на зовнішньому ринку. З метою забезпечення 
ефективної практичної реалізації управлінських рішень 
керівництву підприємства необхідно запроваджувати за-
ходи контролю за мобільністю та цілеспрямованістю прий-
нятих рішень. 
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КРИТЕРІЇ ФІСКАЛЬНОЇ СТІЙКОСТІ  

ДЕРЖАВНИХ ФІНАНСІВ 
 

УДК 336.027                                                                      Цицик Р. В. 
 

Розглянуто проблеми фіскальної стійкості в Україні. Визначено й досліджено 

основні критерії фіскальної стійкості, серед яких платоспроможність уряду, 

здатність підтримувати економічне зростання, справедливість відносно майбутніх 

поколінь, а також здатність підтримувати незмінний рівень податкового наванта-

ження. Доповнено перелік критеріїв фіскальної стійкості двома власними, зокрема 
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транспарентність бюджетного процесу та ефективний ризик-менеджмент фіскаль-

них ризиків. Запропоновано власне визначення фіскальної стійкості. 
 

Ключові слова: фіскальна стійкість, критерії фіскальної стійкості, стійкість 

державних фінансів, фіскальна стабільність. 
 

 

КРИТЕРИИ ФИСКАЛЬНОЙ УСТОЙЧИВОСТИ  

ГОСУДАРСТВЕННЫХ ФИНАНСОВ 
 

УДК 336.027                                                                      Цыцык Р. В. 
 

Рассмотрены проблемы фискальной устойчивости в Украине. Определены 

и исследованы основные критерии фискальной устойчивости, среди которых пла-

тежеспособность правительства, способность поддерживать экономический рост, 

справедливость по отношению к будущим поколениям, а также способность под-

держивать неизменный уровень налоговой нагрузки. Дополнен перечень крите-

риев фискальной устойчивости двумя собственными, в частности транспарент-

ность бюджетного процесса и эффективный риск-менеджмент фискальных 

рисков. Предложено собственное определение фискальной устойчивости. 
 

Ключевые слова: фискальная устойчивость, критерии фискальной устойчи-

вости, устойчивость государственных финансов, фискальная стабильность. 

 
 

FISCAL SUSTAINABILITY CRITERIA OF THE PUBLIC FINANCE 
 

UDC 336.027                                                                    R. Tsytsyk 

 

The problems of fiscal sustainability in Ukraine are studied. Identified and inves-
tigated are the criteria of fiscal sustainability, including the government's financial 
solvency, the ability to sustain economic growth, justice towards future generations and 
the ability to maintain a constant level of tax burden. The list of criteria was supple-
mented with two more ones, in particular transparency of the budget process and the 
effective fiscal risk management. An author's definition of fiscal sustainability is offered. 

 

Keywords: fiscal sustainability, criteria for fiscal sustainability, sustainability of  
public finances, fiscal stability. 

 

 
 
У період світової економічної кризи спостерігалось 

значне погіршення показників стійкості державних фінан-
сів України, що відбувалось під впливом як внутрішніх, так 
і зовнішніх факторів. Досвід показав, що державні фінанси 
України не є збалансованими та в останні роки зводяться 
зі значними дефіцитами. Ресурсна база сектору держав-
них фінансових корпорацій та сектору державних нефінан-
сових корпорацій сьогодні залишається недостатньою. 
Такий стан відображає низький рівень фіскальної стійко-
сті, що обмежує можливості протидії внутрішнім і зовніш-
нім викликам та фінансування заходів з упровадження 
реформ в Україні. У таких умовах зростає актуальність 
дослідження та розробки концепції фіскальної стійкості, 

впровадження заходів, спрямованих на підвищення фіс-
кальної стійкості України, визначення основних критеріїв 
такого поняття. 

Питанням фіскальної стійкості (fiscal sustainability) у 
розвинутих країнах в останні роки приділяють значну ува-
гу. Натомість в Україні практично відсутні наукові праці, 
спрямовані на визначення змісту, критеріїв, детермінант, 
системи показників та напрямів забезпечення стійкого 
стану як державних фінансів у цілому, так і їх окремих 
складових. Підвищена увага зазначеним питанням на єв-
ропейському та світовому рівнях приділяється у зарубіж-
них наукових публікаціях таких авторів, як А. Афонсо, 
Ф. Баласоне, У. Бенц, О. Бланшард, В. Бютер, П. Геллер, 

http://www.multitran.ru/c/m.exe?t=1203426_1_2&s1=%EF%EB%E0%F2%B8%E6%E5%F1%EF%EE%F1%EE%E1%ED%EE%F1%F2%FC
http://www.multitran.ru/c/m.exe?t=1203426_1_2&s1=%EF%EB%E0%F2%B8%E6%E5%F1%EF%EE%F1%EE%E1%ED%EE%F1%F2%FC
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А. Гош, А. Громова, С. Власов, З. Велієв, Ф. Маклуф, Па-
доан П. К., С. Фетцер, Д. Франко, Ю. фон Гаген та ін. 

Метою даної статті є визначення та дослідження в 
контексті розробки й реалізації концепції фіскальної стій-
кості України основних критеріїв фіскальної стійкості, зок-
рема, платоспроможності уряду, здатності підтримувати 
економічне зростання, справедливості відносно майбутніх 
поколінь, здатності підтримувати незмінний рівень подат-
кового навантаження та ін. 

У широкому розумінні фіскальна стійкість є таким 
станом державних фінансів, що дозволяє уряду проводи-
ти передбачувану і послідовну соціальну-економічну полі-
тику зростання, незважаючи на дію зовнішніх та внутріш-
ніх шоків протягом тривалого періоду. 

Досліджуючи критерії фіскальної стійкості, важливо 
звернути увагу на підхід до трактування фіскальної стійко-
сті фахівців з Організації економічного співробітництва та 
розвитку (OECD). Вони вказують, що стійкість державних 
фінансів включає в себе такі основні чотири критерії [1, c. 2]: 

платоспроможність, або здатність уряду фінансу-
вати наявні або можливі майбутні зобов'язання; 

здатність уряду підтримувати економічне зростан-
ня протягом тривалого періоду; 

справедливість, або здатність уряду забезпечувати 
чисту фінансову вигоду для майбутніх поколінь, що є не 
меншим, ніж чисті переваги, надані сучасному поколінню; 

стабільні податки, або здатність уряду фінансувати 
майбутні зобов'язання без збільшення податкового тягаря.  

Такий підхід, на думку автора, є найбільш комплекс-
ним та враховує всі особливості концепції фіскальної 
стійкості України. Водночас важливо врахувати особли-
вості економічного та соціального розвитку України і їх 
вплив на стабільність політики у сфері державних фінан-
сів. Це дозволить доповнити перелік критеріїв фіскальної 
стійкості (рисунок). 

Слід пояснити внесені доповнення. Проведення про-
зорої бюджетної політики, транспарентність бюджетного 
процесу розширюють фіскальний простір та дозволяють 
підвищити ефективність управління державним боргом. 
Підвищення довіри та здатність інвесторів оцінити всі 
можливі ризики від інвестицій в облігації держави знижує 
плату за ризик та стимулює зниження процентних виплат 
за державним боргом. 

 

 
 

Рис. Критерії фіскальної стійкості  
(складено автором) 

 

Так, у процесі оцінки цінних паперів країни, що 
проводить непередбачувану бюджетну та фінансовому 

політику загалом, інвестор включає в очікувану ціну також 
ризики, які насправді відсутні, проте обмеженість інфор-
мації змушує його їх враховувати. Тому в довгостроковій 
перспективі відкритість бюджетного процесу є необхідною 
умовою, адже в протилежному випадку неможливо досяг-
ти економічного зростання – плата за користування кош-
тами відволікатиме значну частину ресурсів, що могли б 
бути спрямовані на різні державні витрати.  

Що ж до критерію ефективного ризик-менеджменту 
в середньо- та довгостроковому періодах, то його важли-
вість полягає в тому, що він дозволяє бути впевненим у 
незмінності та передбачуваності поточної фінансової по-
літики держави. Наприклад, значна соціальна напруга 
підвищує рівень фіскальних ризиків у зв'язку з імовірністю 
виникнення складної політичної ситуації, а тому про ста-
більну політику у сфері державних фінансів у нескінченно-
му часовому інтервалі говорити не доводиться. Навпаки, 
очікування політичних явищ, що можуть дестабілізувати 
ситуацію в країні, призводять до збільшення вартості за-
лучення позикових ресурсів для держави, що знижує фіс-
кальну стійкість. 

Щодо інших критеріїв, то більшість авторів пого-
джуються з ними. Говорячи про фіскальну стабільність 
або платоспроможність, необхідно зазначити, що у корот-
костроковій перспективі умовою виконання такого крите-
рію є збалансованість видатків і джерел формування фі-
нансових ресурсів – доходів та запозичень.  

Проте в середньо- та довгостроковій перспективі 
умова фіскальної стабільності є дещо відмінною. Як вка-
зує Юрген фон Гаген, фіскальна стійкість тісно пов'язана 
з поняттям "міжчасового бюджетного обмеження". Остан-
нє становить вимогу, що в довгостроковій перспективі 
дисконтована сума урядових витрат не повинна бути ви-
щою від дисконтованої суми доходів [2, c. 8]. Таке тверджен-
ня може бути аналітично отримане зі щорічного бюджет-
ного обмеження [3, c. 2]: 

 

= + ( ), (1.1) 
де  державні витрати; 

 процентні виплати за державним боргом; 
надходження; 

( ) – зміна обсягу державного боргу. 
 

Згідно з формулою 1.1, протягом кожного окремого 
року державні витрати та процентні платежі за борговими 
зобов'язаннями повинні бути профінансовані за рахунок 
надходжень і зміни обсягу державного боргу. Таким чи-
ном, обсяг державного боргу в будь-який момент часу t 
становить: 

 

. (1.2) 
 

Відповідно нагромадження державного боргу про-
тягом декількох періодів t матиме вигляд: 

 

. (1.3) 
 

Якщо припустити, що реальна процентна ставка пр 
буде стабільною протягом періоду дослідження та дорів-
нюватиме процентній ставці за користування позиковими 
коштами державою, поточна вартість державного боргу 
протягом періоду t буде дорівнювати сумі первинного об-
сягу державного боргу та поточної вартості всіх дефіцитів, 

, протягом t періодів: 
 

 (1.4) 

 

З метою досягнення фіскальної стійкості повинна 
бути виконана одна критична умова – після нескінченного 

Платоспро-
можність  

(фіскальна 
стабільність) 

Здатність підтри-
мувати 

економічне  
зростання 

Справедливість  
відносно  

 майбутніх  
поколінь 

Здатність уряду 
фінансувати 

майбутні  
зобов'язання  

без збільшення 
податкового 

тягаря 

Ефективний 
ризик-

менеджмент 
фіскальних  

ризиків у  
середньо- та 

довгостроковому 
періодах 

 
Транспарентність 

бюджетного  
процесу 

Критерії фіскальної стійкості 



Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè 

 

 

 

46 
часового горизонту t державний борг не повинен бути 
вищим від свого первинного значення, тобто = . Таким 
чином, t прямує до нескінченності, а дисконтована вар-
тість стабільного обсягу боргу прямує до нуля. Використо-
вуючи цю так звану умову трансверсальності та умову 
(1.4), можна отримати основу стабільності: 

 

 (1.5) 

 

Така умова є основою фіскальної стійкості у біль-
шості сучасних концепцій [4, c. 63; 5; 6]. Таке рівняння 
відображає неможливість проведення державою "гри 
Понці", що становить принцип функціонування фінансових 
пірамід: учасники, що давніше вступили в організацію, 
фінансуються за рахунок нових учасників. Для держави 
проведення такої "гри" було б неможливим, адже воно 
передбачає, що хоча б один економічний агент отримав 
би у власність державні цінні папери на нескінченний 
період часу, тим самим обмеживши власне споживання. 
Така поведінка не є раціональною, а тому нескінченне 
рефінансування боргу є неможливим і в одному з періодів 
державі довелося б погасити свої зобов'язання.  

Окрім платоспроможності уряду, важливим крите-
рієм фіскальної стійкості є здатність підтримувати еконо-
мічне зростання. Постійний приріст обсягу валового внут-
рішнього продукту дозволяє збільшувати суму запозичень 
та розширювати фіскальний простір. Як було вказано, в 
разі покращення економічного становища країни збільшен-
ня державного боргу не матиме негативного впливу на 
фіскальну стійкість. 

Ще одним важливим критерієм фіскальної стійкості 
є справедливість відносно майбутніх поколінь. Загалом 
облік у розрізі поколінь – це термін, що використовується з 
метою виділення наслідків бюджетно-податкової політики 
в плані розподілу серед різних поколінь, тобто міжчасово-
го розподілу податків і трансфертів. Необхідність такого 
обліку пояснюється традиційно стурбованістю у зв'язку з 
тим, що бюджетні дефіцити можуть покласти невиправда-
но важкий тягар на майбутні покоління і знецінити націо-
нальні заощадження [7]. 

Прихильники обліку в аспекті поколінь стверджу-
ють, що структура податків і політика щодо трансфертних 
платежів у багатьох країнах "орієнтована на даний час": 
вони надають істотні чисті вигоди пристарілим громадя-
нам, що живуть сьогодні, залишаючи тягар витрат на своїх 
дітей і навіть тих, хто ще не народився. Такий дисбаланс, 
що не відображається в бюджетному обліку, стримує 
заощадження, інвестиції та економічне зростання і таким 
чином скорочує багатство майбутніх поколінь [8]. 

Ще одним критерієм фіскальної стійкості є здат-
ність уряду фінансувати зобов'язання без збільшення 
податкового тягаря. Зростання ж ставок основних податків 
призведе до підвищення фіскальної стійкості у коротко-
строковій перспективі, в той час як у середньо- та довго-
строковому періоді відбудеться зменшення очікуваних 
податкових надходжень. Звичайно, зниження обсягу фі-
нансових ресурсів держави призведе до зниження рівня 
фіскальної стійкості через необхідність додаткового 
збільшення обсягу державного боргу.   

Отже, на думку автора, фіскальна стійкість – це та-
кий стан державних фінансів, що дозволяє уряду прово-
дити передбачувану та послідовну соціальну-економічну 
політику зростання під дією зовнішніх і внутрішніх шоків 
протягом нескінченно довгого періоду. Основними крите-

ріями такого поняття є платоспроможність уряду, здат-
ність підтримувати економічне зростання, справедливість 
відносно майбутніх поколінь, здатність підтримувати не-
змінний рівень податкового навантаження, а також транс-
парентність бюджетного процесу та ефективний ризик-
менеджмент фіскальних ризиків у середньо- та довгостро-
ковому періодах. Визначення та детальний розгляд крите-
ріїв фіскальної стійкості послужать основою для подаль-
шого дослідження управління фіскальною стійкістю в 
системі антикризового регулювання та формування стра-
тегії забезпечення фіскальної стійкості в Україні. 

 
____________ 

 
References: 1. The Benefits of Long-Term Fiscal Projections. 
Policy Brief // Organisation for economic co-operation and deve-

lopment. – 2009. – P. 8. 2. Juergen von Hagen. The sustainability of 

public finances and fiscal policy coordination in the EMU / J. von Ha-

gen // CASE Network Studies & Analyses. – 2010. – No. 412. – 
53 p. 3. Benz, Ulrich. Indicators for Measuring Fiscal Sustainability: 

A Comparative Application of the OECD-Method and Generational 

Accounting, Diskussionsbeiträge / U. Benz, S. Fetzer // Institut für 

Finanzwissenschaft der Albert-Ludwigs-Universität Freiburg im 

Breisgau. – 2004. – No. 118. – Pp. 1–24. 4. Ensuring fiscal 
sustainability in the euro area // ECB Monthly Bulletin. – 2011. – 

P. 61–77. 5. Krejdl Aleš. Fiscal Sustainability – Definition, 

Indicators and Assessment of Czech Public Finance Sustainability 

/ A. Krejdl // Czech National Bank. – 2006. – No. 3. – P. 29. 
6. Afonso Antonio 3-Step analysis of public finances sustainability: 

the case of the European union / A. Afonso, Ch. Rault // European 

Central Bank working paper. – 2008. – No. 908. – P. 46. 

7. Auerbach, Alan J. Generational Accounting: A Meaningful Way 

to Evaluate Fiscal Policy / A. Auerbach, J. Gokhale, L. J. Kotlikoff 
// Journal of Economic Perspectives. – 1994. – Vol. 8. – P. 73–94. 

8. Croce E. Assessment of the Fiscal Balance [Electronic resource] 

/ E. Croce. – Access mode : http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content 

/pdfs/l-7a.pdf. 

 
Інформація про автора 

 

Цицик Роман Володимирович – аспірант відділу 
державних фінансів Науково-дослідного фінансового інституту 

Державної навчально-наукової установи "Академія фінансового 

управління" (04119, Україна, м. Київ, вул. Дегтярівська, 38-44, 

e-mail: tsytsyk_rv@i.ua). 

 

Информация об авторе 

 

Цыцык Роман Владимирович – аспирант отдела госу-

дарственных финансов Научно-исследовательского финансо-
вого института Государственного учебно-научного учреждения 

"Академия финансового управления" (04119, Украина, г. Киев, 

ул. Дегтяревская, 38-44, e-mail: tsytsyk_rv@i.ua). 

 

Information about the author 
 

R. Tsytsyk – postgraduate student of Public Finance 

Department of the Financial Research Institute of the State Scientific 

and Educational Establishment "Academy of Financial Manage-
ment" (38-44 Dehtiarivska St, 04119, Kyiv, Ukraine, e-mail: 

tsytsyk_rv@i.ua). 

 
Рецензент                                   
докт. екон. наук,  Стаття надійшла до ред. 
професор Іванов Ю. Б.                                 24.09.2013 р. 

 

 

http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/l-7a.pdf
http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/l-7a.pdf
mailto:tsytsyk_rv@i.ua
mailto:tsytsyk_rv@i.ua


Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè 

 

 

47 
ХАРАКТЕР ВЗАЄМОДІЇ ДЕРЖАВНОЇ  

І РИНКОВОЇ КООРДИНАЦІЇ 
 

УДК 338.242                                                                      Пилипенко Г. М. 
 

Досліджено характер взаємодії державної і ринкової координації економічної 
діяльності. Наголошено на необхідності відходу від неокласичного погляду на 
роль держави як компенсатора недоліків ринку й утверджено її розуміння як рівно-
правного суб'єкта координації. Увагу акцентовано на нерозривній єдності ринку, 
держави і громадянського суспільства у виконанні координаційних функцій. Обґрун-
товано, що ці інститути мають взаємодоповнювальний характер, поєднуються між 
собою і, переходячи один в одного, формують близький до оптимального симбіоз 
за рахунок створення й відтворення інституціональних умов свого існування.  

 

Ключові слова: ринкова та державна координація, громадянське суспільство, 
право, політична влада, інститути. 

 

ХАРАКТЕР ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

И РЫНОЧНОЙ КООРДИНАЦИИ 

 

УДК 338.242                                                                      Пилипенко А. Н. 
 

Исследован характер взаимодействия государственной и рыночной коорди-
нации экономической деятельности. Сделан акцент на необходимости отхода от 
неоклассического взгляда на роль государства как компенсатора недостатков рын-
ка и утверждено его понимание как равноправного субъекта координации. Внимание 
акцентировано на неразрывном единстве рынка, государства и гражданского обще-
ства в выполнении координационных функций. Обосновано, что эти институты но-
сят взаимодополняющий характер, соединяются между собой и, переходя друг в 
друга, формируют близкий к оптимальному симбиоз за счет создания и воссозда-
ния институциональных условий своего существования.  

 

Ключевые слова: рыночная и государственная координация, гражданское 
общество, право, политическая власть, институты. 

 
 

THE INTERACTION OF STATE AND MARKET COORDINATION 

 

UDC 338.242                                                                      H. Pylypenko 

 

The nature of interaction of state and market coordination of economic activities is 
studied. Attention is focused on the necessity of retreat from the neoclassical view on the 
state role as a market failures compensator; and understanding of the state as an equi-
table subject of coordination is promoted. Inseparability of the market, state and civil so-
ciety as coordination agents is emphasized. Complementary character of these institu-
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tions is justified on the grounds that they are interconnected, permeate each other, and 
form nearly optimal symbiosis by creating and reproducing institutional conditions for 
their existence.   

 

Keywords: market and state coordination, civil society, law, political power, institu-
tions. 

 
 
На сучасному етапі розвитку українського суспіль-

ства відбуваються складні перетворення, пов'язані з фор-
муванням ефективної моделі координації національної 
економіки. Орієнтуючись на доволі ефективну ліберальну 
модель розвитку західних країн, а також під впливом ре-
комендацій Вашингтонського консенсусу, Україна в 90-ті рр. 
ХХ ст. реалізувала проект різкої мінімізації участі держави 
в економіці й розширення сфери дії ринкових регуляторів. 
Результати реформ виявились надто далекими від очіку-
ваних: ринок так і не став ефективним координатором 
економічної діяльності, а звуження сфери державної актив-
ності призвело до виникнення ряду соціально-еконо-
мічних проблем.  

Усе це зумовило активізацію дослідження взаємо-
відносин між державою і ринком, установлення причин та 
факторів існування в кожній національній економіці різних 
співвідношень цих інститутів. Такі вітчизняні й російські 
вчені, як І. Агапова, А. Гальчинський, В. Геєць, Р. Грінберг, 
А. Гриценко, В. Дементьєв, С. Левін, І. Малий, Р. Нуреєв, 
О. Рубінштейн, плідно працюють у сфері дослідження 
взаємодії держави та ринку й визначення напрямів лібе-
ралізації економіки.  

Незважаючи на певні досягнення в даному напрямі 
досліджень, ще не можна вести мову про остаточне 
вирішення всіх існуючих проблем. Парадоксальним є той 
факт, що у вітчизняній економічній теорії не проводиться 
чітка демаркаційна лінія між категоріями "координація" і 
"регулювання". Науковці, розглядаючи взаємовідносини 
між державою та ринком, здебільшого ведуть мову про 
"ринкову координацію", під якою розуміють функцію, що 
реалізує себе в узгодженості та приведенні у відповідність 
суперечливих економічних інтересів суб'єктів господарю-
вання та знаходить свій прояв у досягненні збалансовано-
сті між попитом і пропозицією. Функція регулювання як 
комплекс заходів і процес коригування вже досягнутої в 
ході ринкової координації узгодженості інтересів закріплю-
ється за державою. Остання як складова політичної сис-
теми долучається до економічного механізму ринкової 
координації у формі регулювання, оскільки він не може 
ефективно виконати свої функції [1; 2]. 

Цілком зрозуміло, що такі вихідні положення щодо 
аналізу функцій держави не дозволяють повною мірою 
дослідити характер  взаємодії держави та ринку, оскільки 
вони базуються на протиставленні економічної та політич-
ної сфер. У реальному житті ці сфери тісно взаємодіють 
між собою, що логічно призводить до висунення гіпотези 
про існування спільних зон у ринковій і державній коорди-
нації – це по-перше. І, по-друге, ототожнення понять 
"регулювання" й "координація", по суті, нівелюємо різницю 
у специфіці дії їх механізмів, а отже, не враховує різних 
наслідків економічної політики, яка здійснюється через їх 
вплив на економічну систему. Це, у свою чергу, призво-
дить до невиправданої недооцінки тієї ролі, яку повинна 
відігравати держава, і, відповідно, до неможливості фор-
мування ефективної моделі координації.  

Метою даної статті є визначення характеру взає-
модії держави і ринку в національній моделі координації, 
окреслення  умов їх ефективного поєднання в Україні.  

Аналізуючи взаємовідносини держави і ринку, слід 
чітко розрізняти категорії "регулювання", "координація" та 
"управління", які органічно взаємопов'язані між собою, але 
не тотожні. Найбільш широким і загальним поняттям є 
"управління" – процес свідомого, цілеспрямованого впли-
ву суб'єктів на людей, організації та економічні об'єкти, що 
здійснюється з метою спрямування їхніх дій або функціо-
нування на отримання бажаного результату. Управлін-
ський вплив здійснюється через регулювання і координацію. 
Тому ці категорії відображають окремі функції управління. 

Отже, регулювання слід розглядати як окремий ви-
падок управління, причому як стосовно загальних проце-
сів соціального управління в цілому, так і державного зок-
рема. Якщо управління відображає будь-який вплив суб'єк-
та (активної сторони) на об'єкт (пасивну сторону), який 
здійснюється з метою використання об'єкта бажаним для 
суб'єкта чином, то регулювання спрямоване на здійснення 
коригування вже власне заданих управлінням принципів 
такого використання. Тобто управління визначає траєкто-
рію розвитку в цілому, тоді як регулювання поширюється 
тільки на корекцію, зміну цієї траєкторії відповідно до по-
точної та очікуваної ситуації, додаткових вимог, особли-
востей державних інтересів тощо.  

Координація – це складова управління, яка реалі-
зує себе у сприянні впорядкованості діяльності суб'єктів 
або функціонування системи, яка управляється. Вона має 
на меті за рахунок управління створити належний порядок 
як в окремій організації, так і в суспільстві в цілому. Таким 
чином, регулювання і координація є окремими функціями 
управління, а отже, вони виступають хоча й взаємопо-
в'язаними, однак відносно самостійними важелями впливу 
відповідних суб'єктів, а саме держави й інших організацій, 
окремої людини на соціально-економічні процеси. 

Разом із цим зводити координацію лише до рівня 
окремої функції державного управління або самоуправ-
ління було б, на думку автора, не зовсім правильним, 
оскільки аналіз змісту категорії "координація" можливий не 
тільки в аспекті "суб'єкт-об'єктних" відносин. На переко-
нання автора, процес координації в суспільстві – як дер-
жавної, так і ринкової – значною мірою зумовлюється не 
тільки управлінським впливом, але й існуючою системою 
неформальних правил та норм, які визначають поведінку 
економічних суб'єктів, а отже, й сам процес досягнення 
впорядкованості. Цей аспект досить ґрунтовно досліджено 
в роботах Ф. Хайєка, який розрізняв порядок як свідомо 
сконструйований і спонтанний, "що виникає  із заздалегідь 
не спланованої згоди з певними традиціями й моральними 
принципами, які швидко поширюються за рахунок еволю-
ційного відбору" [3, с. 6].  

Отже, якщо координація – це створення належного 
порядку, впорядкування діяльності, то регулювання – його 
коригування, встановлення бажаного з погляду суспільних 
цілей станів узгодження (єдності) економічних інтересів. 
Тому для дослідження взаємодії держави і ринку як інсти-
тутів координації слід здійснювати аналіз в одній площині, 
а саме: розглянути державу не як регулятора, а як коор-
динатора, упорядника економічної діяльності суб'єктів, 
причому такого, який функціонує в нерозривній єдності з 
ринком. 
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Загальновідомо, що завдяки поділу праці та висо-

кій спеціалізації економічна діяльність людей базується на 
принципах організаційної, часової та просторової роз'єд-
наності. Саме тому суб'єкти господарювання стають за-
лежними від результатів праці інших і змушені вступати у 
відносини один з одним. Поділ праці, з одного боку, ви-
вільняє людину із системи утисків традиційного суспільства, 
надає їй свободу, однак, з іншого – робить її залежною від 
суспільства. Кожна людина, яка намагається досягти по-
ставленої мети і не враховує при цьому цілей та інтересів 
інших суб'єктів, неминуче буде викликати їхній опір. Остан-
ній слугує своєрідною перепоною на шляху досягнення 
цілей того, хто ігнорує існування аналогічної мотивації з 
боку інших осіб. Таким чином, будь-яке суспільство постає 
перед проблемою координації дій мільйонів людей, 
роз'єднаних суспільним поділом праці, але взаємопов'яза-
них у часових і просторових межах національної економіки.  

Координація або здійснюється на основі добро-
вільної кооперації, або базується на конкурентній боротьбі, 
яку реалізують легітимними засобами. У процесі спільної, 
кооперативної діяльності люди об'єднують свої зусилля 
заради досягнення єдиної мети – це колективна і суспільна 
діяльність. В умовах конкуренції вони координують свої дії 
для отримання необхідних корисних результатів. При 
цьому останні не обов'язково можна об'єднати в спільну 
мету. У переважній більшості економічні цілі суб'єктів знач-
ною мірою виступають як соціальні протилежності, а отже, 
вимагають примусової координації. 

Координацію, яка здійснюється на основі примусу, 
переважна більшість науковців пов'язує виключно з дер-
жавою, оскільки вона як головний інститут політичної вла-
ди наділена правом і силою здійснювати неекономічний 
примус відносно суб'єктів господарювання. Ринок, у свою 
чергу,  розглядається як складова економічної системи, а 
тому вважається, що координація в ньому базується на 
системі стимулів і санкцій, які виступають похідними від 
товарно-грошових відносин та конкурентної боротьби. 
Оскільки держава – це складова політичної системи, а 
ринок – економічної, то традиційним для економічної нау-
ки стало переконання про принципову неможливість по-
єднання держави й ринку як інститутів координації в одній 
моделі, оскільки вони вважаються поняттями різнопоряд-
ковими та принципово несумісними.  

Досить чітко цю позицію висловив відомий теоре-
тик гуманістичного напряму в німецькому неолібералізмі 
В. Рьопке, стверджуючи, що "…завдання порядку в кож-
ному конкретному випадку може бути вирішеним або че-
рез ціну, або через державний орган. У народному госпо-
дарстві повинен домінувати той або інший спосіб. Між 
ціною і відомством немає нічого, вірніше, між ними – хаос. 
Це означає, що коли господарський порядок не координу-
ється і не стимулюється через ціну, то координація та 
стимулювання повинні відбуватися через план і накази 
відомств. Тут немає третього шляху" [4, с. 146].  

Такий підхід ігнорує взаємозв'язок між різними 
сферами суспільної організації, які через взаємне допов-
нення у виконанні власних функцій складають одну з го-
ловних ознак стійкості системи в цілому [5, с. 150]. Відпо-
відно, ринок і держава не можуть бути ізольованими один 
від одного, оскільки функціонують у цілісній економічній 
системі. Перш за все, слід звернути увагу на той факт, що 
ринок координує економічну діяльність через ціни, які сти-
мулюють укладання взаємовигідних трансакцій обміну. 
Кожен із учасників ринкових операцій за допомогою угод 
купівлі-продажу дає підстави зрозуміти, що дані трансакції 
відповідають їх інтересам. Тому кожна здійснена трансак-
ція є формою кооперації між партнерами і водночас ста-
ном погодженості їх інтересів.  

Однак слід мати на увазі, що в основі будь-якої 
трансакції знаходяться права власності. Як стверджував 
Дж. Коммонс, ринкова угода – це не просто товарний об-
мін, а відчудження й привласнення прав і свобод, створе-
них суспільством [6]. Оскільки на ринку відбувається доб-
ровільне відчудження своєї власності й привласнення 
чужої, то функціонування ринкової економіки є безперерв-
ним процесом добровільного обміну правами власності. 
Цілком зрозуміло, що цей процес не може здійснюватися 
без їх специфікації й захисту. Як показує практика, най-
більш ефективно ці функції може виконувати тільки дер-
жава, яка  формує правові межі економічних взаємодій 
(розробляє правила гри) і гарантує їх виконання. Таким 
чином, саме на державу покладається місія забезпечення 
прав власності, умов виконання угод, тобто створення 
правового простору для ринкових трансакцій. І в цьому 
знаходить свій прояв її координаційна роль. 

Через те що більшість ринкових угод  є неповними 
контрактами, вони потребують встановлення довіри між 
контрагентами. Якщо в суспільстві панують цінності, які 
підтримують довіру до людей, емпатію й чесність у взає-
мовідносинах партнерів під час обміну, що є результатом 
впливу на економіку культури, то ймовірність використан-
ня ринкових форм координації в ньому є дуже високою. Як 
зазначає В. Липов, "…саме відповідь на запитання, кому 
належить "невидима рука", дозволяє визначити моральну 
основу господарської діяльності. Ця рука належить Про-
видінню, має релігійно-етичне походження. Система мо-
ральних норм суспільного життя, яка випливає з християн-
ських заповідей любові до ближнього, є тією невидимою 
рукою, яка спрямовує господарську поведінку індивідів, 
складає основу економічної системи" [7, с. 82]. 

Якщо ж люди не визнають зазначених цінностей, 
то вони не можуть враховувати впливу своїх дій на досяг-
нення цілей іншими особами. У цих випадках ринкова ко-
ординація дає "провали", а впорядкування діяльності стає 
можливим у ході застосування примусу до необхідних дій 
через закон і державну правоохоронну діяльність, яка 
забезпечує свободу договору та майнову відповідальність 
економічних суб'єктів, а також здійснює обмеження руйнів-
них форм прояву монопольної влади.  

Наведене дозволяє усвідомити, що без взаємодії 
економічної системи з політичною системою суспільства 
та правом, без їхнього взаємного впливу неможливо 
було б забезпечити інституціональні умови ринкової коор-
динації – права приватної власності, свободу договору і 
майнову відповідальність. У зв'язку з цим державна й рин-
кова координація можуть розглядатись тільки як процеси, 
що проникають один в одного завдяки цілеспрямованій 
діяльності людей, яка реалізується і в економічній, і в полі-
тичній та соціокультурній сферах. Саме ця обставина ро-
бить механізм координації економічної діяльності багато-
рівневим поняттям. Його неможливо зрозуміти без виявлен-
ня відносин підпорядкованості, які пов'язують ринок і дер-
жаву з іншими сферами суспільного й культурного життя.  

З одного боку, держава створює підґрунтя для фун-
кціонування ринкової координації, а з іншого – відтворює в 
собі її принципи. Досліджуючи ринок як складову сус-
пільства, якій властива самоорганізація й спонтанність, не-
минуче можна виявити в ній елементи, свідомо контрольова-
ні й координовані. Прикладом може слугувати жорстка орга-
нізація і планування на окремих підприємствах, які діють в 
умовах конкуренції та економічної свободи. Як зазначає 
Ч. Ліндблом, "…підприємство й особливо корпорація – це 
ключовий інститут ринкової системи, її квінтесенція. Однак 
це також неринковий усередині й навіть антиринковий 
інститут, хоча й такий, що перебуває в ринковій системі. 
Це спосіб досягнення координації певних дій через вказів-
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ки менеджера, а не через ринкові взаємодії. До певної 
межі – а вона досить висока – корпоративна координація 
скоріше конкурує з ринковою системою, ніж є її інструмен-
том. Вона створює острів влади або централізованого 
планування в океані ринкової системи" [8, с. 87–88].  

Дійсно в будь-якому суспільстві для координації 
необхідні ринкові взаємодії, які зумовлюють залучення на 
підприємства економічних ресурсів. Разом із тим відразу 
після цього починає діяти більш вузька координація все-
редині кожного підприємства, яка базується на високоцен-
тралізованій владі менеджменту, що реалізує себе відносно 
поєднання ресурсів у технологічному процесі створення 
благ, у процесі управління робочою силою, координації 
роботи підрозділів тощо. За влучним виразом того ж Ч. Лінд-
блома, "ринкова координація закінчується перед дверима 
підприємства, далі – починають діяти накази" [8, с. 88]. 

Щодо держави, то як координаційний інститут від-
носно ринку вона виступає в ролі системи, що свідомо 
керує останнім, для якої водночас характерні спонтанні 
процеси. Вони проявляються у прагненні економічних су-
б'єктів реалізувати передусім свої приватні інтереси. Доб-
ре відомим є факт існування жорсткої конкуренції між 
державними службовцями за кар'єрне зростання з метою 
доступу до більшого обсягу економічних благ. Іншим при-
кладом може бути прагнення досягти власної вигоди від 
участі в процесі політичних виборів, а також діяльність у 
сфері формування економічної політики. Ще Й. Шумпетер 
відзначав, що під час виборчого процесу численні канди-
дати намагаються продавати виборцям свої програми, 
подібно до того, як, наприклад, виробник автомобіля про-
понує свою продукцію споживачам на ринку [9, с. 223]. У 
свою чергу, Дж. Б'юкенен стверджував, що "людина, яка 
здійснює вибір, ототожнює свої економічні інтереси з бла-
гами, що мають для неї суб'єктивну цінність. Така поведін-
ка характерна не тільки для ринку, але й для політики…" 
[10, с. 21–22]. 

Уже в самому процесі політичних виборів можна 
знайти "все ті ж дві складові – свідомі дії виборців у межах 
існуючої інституціональної структури і спонтанний ефект їх 
колективної дії… Він виникає як наслідок неузгодженої, 
некерованої взаємодії багатьох. Однак при цьому виникає 
нова структура – законодавчий і виконавчий органи, в 
межах яких люди діють уже цілком узгоджено та впоряд-
ковано. А пізніше на основі сигналів, які виходять від нової 
структури, впорядковується і діяльність інших частин сис-
теми" [11, с. 97]. Таким чином, самі державні органи 
управління формуються значною мірою через механізм 
самоорганізації. Як показує практика, часто в жорстко 
централізованих економіках у часових проміжках між ко-
мандами, які надходять із центру, свідомий порядок нерід-
ко починає функціонувати подібно до спонтанного за сво-
їми стихійно сформованими неформальними правилами. 

Не слід забувати також і про те, що в реальному 
житті держава частіше за все виступає покупцем і продав-
цем на різних ринках, а отже, значна частка її діяльності 
в економіці є ринковою. Виробляючи та надаючи спожи-
вачам суспільні блага, залучаючи ресурси в державний 
сектор, здійснюючи закупівлі за бюджетний кошт, держава 
тим самим здійснює координацію, яка була б непідвладна 
тільки приватним індивідуальним діям. За таких умов 
державу не можна розглядати як конкурента ринковій сис-
темі, оскільки вона суттєво розширює масштаб останньої. 
Р. Грінберг і О. Рубінштейн у своїй концепції економічної 
соціодинаміки переконливо довели, що держава в сучас-
ній ринковій економіці діє за принципом раціональної по-
ведінки. Як рівноправний суб'єкт ринку вона має соціальну 
корисність і виражає суспільний інтерес. Останній реалі-
зується через обмін податкових доходів на суспільні бла-

га. Отже, "держава перебуває не десь за межами ринку 
або над ним, а органічно в нього вбудована" [12, с. 103].  

Встановлення нерозривності ринку і держави в мо-
делі координації економічної діяльності було б неповним 
без урахування координаційної ролі громадянського сус-
пільства. У свій час теоретиками суспільного вибору було 
доведено, що держава як самостійна система суспільства 
сама є певною цілісністю, а тому може розвиватися неза-
лежно від нього. На практиці завжди мають місце непе-
редбачувані наслідки людської активності в політичній 
сфері, які формуються в стійкі структури відносин і приво-
дять до виникнення суспільного порядку особливого роду. 
У сучасних умовах окремі суб'єкти ринку, а саме: корпора-
ції, профспілки та інші суспільні організації, долучившись 
до політичної влади, часто використовують її з метою узур-
пації свободи, на якій базується ринок. Отже, якщо дер-
жава не координує ефективно економічну діяльність з 
метою створення умов найбільш повної реалізації інте-
ресів суспільства, то цю функцію починають здійснювати 
інші суб'єкти. Але при цьому їхні цілі й засоби будуть за-
хищати вже зовсім інші інтереси. Вакуум, утворений в 
умовах неефективної держави в механізмі координації, 
починають заповнювати нові утворення. Найчастіше в 
подібних випадках на перший план виходить олігархія, яка 
переводить владу в режим функціонування закритої ме-
режі, що базується на відносинах особистої залежності та 
напівкримінальних методах збагачення.  

Масштаб охоплення такими структурами системи 
координаційних функцій, традиційно притаманних ринку й 
державі, залежить від громадянської культури та від роз-
виненості громадянського суспільства. В умовах відсутно-
сті культури громадянської участі й цінностей суспільного 
слугування бюрократія як корпоративне об'єднання чинов-
ників вищого ешелону влади прагне до монопольного 
становища в державі, придушуючи й обмежуючи при цьому 
сферу автономії та самодіяльності суб'єктів громадянсько-
го суспільства. 

Здійснений аналіз характеру взаємодії держави і 
ринку як інститутів координації дозволяє зробити ряд ви-
сновків: 

1. Координація економічної діяльності відбувається 
на основі взаємозалежності економіки, політики й культу-
ри. Правила ринкового обміну закріплюються через склад-
ну взаємодію неформальних норм, які походять від культу-
ри, з правилами формальними. Останні створюються у 
правовій сфері й затверджуються конституційно та ін-
ституційно за рахунок реалізації політичної влади держа-
ви. Сама ж держава як творець формальних правил у 
багатьох сферах своєї діяльності функціонує за ринкови-
ми правилами. Саме тому ринкова координація неможли-
ва без державної, а державна – неможлива без ринкової.  

2. Рівноправним суб'єктом у процесі здійснення коорди-
нації виступає громадянське суспільство, яке охоплює сукуп-
ність існуючих неполітичних відносин у суспільстві й фор-
мується поза сферою впливу держави, її директивної 
координації та регламентації. Незважаючи на певну відда-
леність громадянського суспільства від політичного тиску 
держави, воно не може бути повністю автономним від неї. 
Громадянське суспільство потребує держави як гаранта 
прав і свобод людини, що забезпечується законом.  

3. Держава, у свою чергу, відчуває потребу в грома-
дянському суспільстві як передумові свого поступу до 
демократичного устрою. Разом із цим громадянське су-
спільство не може існувати також без ринкової організації, для 
якої притаманні різні форми власності й домінування при-
ватних економічних інтересів. Останні зосереджують най-
більший потенціал для створення матеріальної складової 
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функціонування громадянського суспільства. В умовах не-
можливості забезпечити гідний рівень життя і якісне від-
творення люди не можуть вважати ідеалом свободу й 
намагатися її реалізувати. Громадянське суспільство по-
требує формування соціальних (утвердження середнього 
класу) і духовних передумов. Останні набувають вагомого 
значення, бо формують і відображають процеси функціону-
вання й розвитку такого суспільства у свідомості окремих 
громадян та всієї спільноти через соціокультурні цінності.  

Отже, як показує здійснений аналіз, функції держа-
ви пов'язуються не тільки з коригуванням недоліків ринку. 
Вони передбачають визнання її координаційної ролі, яка 
полягає у створенні передумов функціонування  механіз-
му ринкової координації, забезпеченні балансу суспільних 
інтересів, соціальної стабільності й громадянської згоди. У 
сучасних економічних системах фактично спостерігається 
змішаний характер ринкових і державних координаційних 
механізмів, а межа, що їх розділяє, надто розмита. І якщо 
говорити про принципову можливість  формування ефек-
тивної змішаної моделі координації в Україні, то в ній не 
можуть бути повністю автономними ринок, держава й ін-
ститути громадянського суспільства. Навпаки, ці складові 
суспільства скоріше проникають одна в одну, формуючи 
певний симбіоз і взаємодіють між собою таким чином, що 
їхня синергія приводить до виникнення особливих моде-
лей господарської координації.  

Розуміння нерозривної єдності зазначених видів 
координації не залишає надії на формування в ході сис-
темних трансформацій ефективних національних моде-
лей, які базуються на включенні ринкової або державної 
координації в систему економічних взаємодій як суто 
технічного, компенсаторного засобу. Тому перед вітчизня-
ними науковцями постає завдання, яке полягає в теоре-
тичному обґрунтуванні напрямів формування морально-
етичних засад ринкової координації, створення дієвих 
механізмів активізації громадянського суспільства та фор-
мування сильної держави, здатної проводити в життя по-
літичні й економічні курси чесно й відкрито. 
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СУТНІСТЬ ТА СКЛАД ІННОВАЦІЙНОГО 

 ПОТЕНЦІАЛУ РЕГІОНУ 
 

УДК 338.24:330.42                                                                      Грицаєнко М. І. 
 

Проаналізовано показники інноваційного розвитку України в цілому та окре-
мих регіонів, виявлено значні диспропорції, які, крім інших чинників, зумовлені 
недостатнім фінансовим забезпеченням. Визначено сутність інноваційного потен-
ціалу регіону як оптимальне поєднання наявних ресурсів регіону та умов їхнього 
раціонального використання для ефективної реалізації інновацій. Для можливості 
подальшої розробки системи показників оцінки інноваційного потенціалу регіону в 
його складі виділено ресурсну (в тому числі кадрову, матеріально-технічну, фі-
нансову), інфраструктурну та інституціональну складові. 

 

Ключові слова: інноваційний потенціал регіону, інноваційна привабливість 
регіону, інноваційне середовище, інноваційна активність. 

 

СУЩНОСТЬ И СОСТАВ ИННОВАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНА 

 

УДК 338.24:330.42                                                                      Грицаенко Н. И. 
 

Проанализированы показатели инновационного развития Украины в целом 
и отдельных регионов, выявлены значительные диспропорции, которые, помимо 
прочих факторов, обусловлены недостаточным финансовым обеспечением. 
Определена сущность инновационного потенциала региона как оптимальное со-
четание имеющихся ресурсов региона и условий их рационального использова-
ния для эффективной реализации инноваций. Для возможности дальнейшей раз-
работки системы показателей оценки инновационного потенциала региона в его 
составе выделены ресурсная (в том числе кадровая, материально-техническая, 
финансовая), инфраструктурная и институциональная составляющие. 

 

Ключевые слова: инновационный потенциал региона, инновационная при-
влекательность региона, инновационная среда, инновационная активность. 

 

THE NATURE AND STRUCTURE OF THE INNOVATION  

POTENTIAL OF THE REGION 

 

UDC 338.24:330.42                                                                     M. Grytsayenko 

 

The performance of innovative development of Ukraine as a whole and of indi-
vidual regions was analyzed. Significant disparities were revealed which, among other 
factors, are caused by the lack of financial support. The essence of the innovation po-
tential of the region was defined as an optimal combination of resources available in 
the region and the conditions of their rational use for the effective implementation of in-
novations. To further develop a system of indicators of the innovation potential of the 

© Грицаєнко М. І., "Економіка розвитку" (Economics of Development), № 4 (68), 2013 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 



Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè 

 

 

53 
region, the following components were distinguished in its structure: resources (includ-
ing personnel, physical, financial), infrastructure and the institutional component. 

 

Keywords: innovation potential of the region, innovation attractiveness of the re-
gion, innovative environment, innovative activity. 

 
 
Досвід розвинутих країн свідчить, що структурна 

перебудова економіки, підвищення її конкурентоспромож-
ності можливі лише за умови широкого впровадження 
інновацій. За індексом глобальної конкурентоспроможності 
(GCI), який характеризує рівень продуктивності економіки 
країни з урахуванням чинника інновацій, у 2012 – 2013 рр. 
Україна серед 144 країн світу посіла лише 73-тє місце, 
пропустивши вперед Російську Федерацію і Казахстан із 
67-м і 51-м місцями відповідно. За даними звіту Всесвітнього 
економічного форуму, в Україні дуже слабка система ін-
ституцій (132-ге місце) та неефективний ринок товарів і 
послуг (117-те місце), непривабливе становище фінансо-
вого сектору України (114-те місце) та недостатній рівень 
розвитку бізнесу (91-ше місце) [1]. 

Щоб змінити це становище на краще, необхідно 
звернути увагу на те, що, хоча інновації безпосередньо 
здійснюються на підприємствах (мікрорівень), центром 
інноваційної активності мають бути окремі територіальні 
утворення – регіони (мезорівень). Саме тому сучасна регі-
ональна політика повинна передбачити розвиток іннова-
ційного потенціалу регіону, що дозволить забезпечити 
створення та реалізацію інноваційної продукції, сприятиме 
посиленню конкурентних переваг як окремих виробників, 
так регіонів і країни в цілому. 

На сьогодні існує певний розрив між практикою ін-
новаційного розвитку і науковим забезпеченням цього про-
цесу. Значний внесок у розробку теоретичних і методич-
них питань, пов'язаних з інноваційним потенціалом регіо-
нів, зробили науковці: Гнатенко М. К., Денисюк В. А., Жем-
чужна Л. А., Жихор О. Б., Кравченко Л. О., Макаренко М. В., 
Смолінський В. Б. та ін. Проте в цілому проблема іннова-
ційного потенціалу як комплексного і найбільш ефектив-
ного ресурсу розвитку регіонів залишається відкритою й 
потребує подальших досліджень. 

Метою статті є розгляд різних підходів до визна-
чення сутності та складу інноваційного потенціалу регіонів 
із перспективою вдосконалення механізму управління 
їхнім розвитком. 

Для аналізу інноваційного потенціалу регіону слід 
визначити сутність цієї категорії. Аналіз наукової літератури 
свідчить про те, що економічна категорія "інноваційний 
потенціал" перебуває в стадії розробки й вивчення. В 
останні роки спостерігається зростаючий інтерес дослід-
ників до категорії "інноваційний потенціал", а також до 
факторів, що мають вплив на нього. Незважаючи на вели-
ку кількість наукових праць з обраної тематики, слід за-
значити, що в літературі не існує однозначного трактуван-
ня категорії "інноваційний потенціал", що, у свою чергу, 
свідчить про наявність неоднозначності в розумінні її сут-
ності. Це ускладнює процес розробки практичних рекомен-
дацій щодо його формування, оцінки та ефективного ви-
користання, що негативно позначається на кінцевих 
результатах інноваційної діяльності. Для вдосконалення 
методів формування та використання інноваційного потен-
ціалу регіону необхідне проведення подальших до-
сліджень його сутності та складу. 

У науковій літературі тлумачення терміна "потенці-
ал" базується на тому, що вся сукупність наявних можли-
востей (ресурсів) спрямована на досягнення очікуваного 
результату. Вважається, що такий погляд формує адекват-

ний підхід до його оцінки, керування й розвитку не тільки 
для науки, а й для практичних цілей.  

Багатоаспектність трактування смислового змісту 
терміна "потенціал" дозволяє застосувати його до різних 
галузей науки і діяльності людини. Слід розглянути визначен-
ня поняття "інноваційний потенціал регіону". Аналіз теоре-
тичних та методологічних засад дає можливість визначити 
ресурсний та динамічний підходи як основні щодо вирі-
шення цього питання. 

Ресурсний підхід, у рамках якого відбувається уза-
гальнення всього різноманіття інноваційних ресурсів у 
межах регіону, використовують Жемчужна Л. А. [2], Мака-
ренко М. В. [3] та ін. Але, на думку автора, наявні ресурси 
лише тоді перетворюються на потенціал, коли достатньо 
умов для їхнього використання та отримання бажаного 
результату. 

Динамічний підхід пов'язує сутність інноваційного 
потенціалу регіону зі складним поєднанням наявних мож-
ливостей і потребами забезпечення реалізації бажаних 
альтернатив розвитку. Його застосовують Жихор О. Б., 
Куценко Т. М., Касьяненко В. О., М. Ковальов, О. Шашко, 
Масалов А. А., Паламарчук О. С. та ін. [4 – 8]. Водночас 
їхні дефініції не акцентують увагу на умовах раціонально-
го використання ресурсів регіону та співвідношенні його 
результатів і витрат. 

Тому слід вважати, що інноваційний потенціал регіону – 
це оптимальне поєднання наявних ресурсів регіону та 
умов їхнього раціонального використання для ефективної 
реалізації інновацій.  

Із сутністю категорії "інноваційний потенціал" пере-
кликається категорія "інноваційна привабливість". Так, 
Жихор О. Б., Куценко Т. М. вважають, що "…під "іннова-
ційною привабливістю", або "інноваційністю", регіону слід 
розуміти ступінь готовності регіону до впровадження но-
вовведень у всі сфери суспільно-господарського життя за 
рахунок забезпечення повноти використання його ресурс-
ного, науково-технічного та економічного потенціалу з 
метою покращення соціально-економічного розвитку від-
повідної території" [9]. На думку автора, поняття "іннова-
ційний потенціал" та "інноваційна привабливість" мають 
різний сенс. Інноваційний потенціал відображає сукупність 
усіх можливостей, ресурсів в інноваційній сфері, тоді як 
інноваційна привабливість характеризує мотиваційний 
фактор інноваційної діяльності. Саме тому визначення 
інноваційної привабливості, яке надають Жихор О. Б. і 
Куценко Т. М., є не досить коректними, вони скоріше під-
ходять до визначення сутності інноваційного потенціалу. 

З інноваційним потенціалом тісно пов'язана кате-
горія "інноваційне середовище", сутність якої трактують 
також неоднозначно. Так, Воронкова В. Г. [10] та Тичин-
ський А. В. [11] визначають інноваційне середовище як сукуп-
ність внутрішнього та зовнішнього середовищ учасника 
інноваційного процесу. Михайловська О. В. розуміє сутність 
інноваційного середовища як "сукупність суб'єктів іннова-
ційної діяльності та потоків між ними" [12]. М. Кастельс [13], 
а також Плотніков А. П., Захарченко Е. С. [14] визначають 
інноваційне середовище як сукупність економічних відно-
син. На думку автора, ці дефініції занадто загальні.  

Більш конкретно визначають інноваційне середо-
вище як сукупність різноманітних чинників інноваційної 
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діяльності Вольська Г. К., Карпенко Н. В., Кравченко Л. О., 
Кульбаков А. В., Міхуринська К., Пригожин А. И., Таранен-
ко І. В. [15 – 21]. Але ці визначення більше відповідають 
сутності інноваційного потенціалу. 

На думку автора, "інноваційне середовище" – кате-
горія більш широка, ніж "інноваційний потенціал". Вона 
включає як окремі складові умови формування та викори-
стання інноваційного потенціалу. 

З точки зору Верхоглядової Н. І., "інноваційним роз-
витком економіки є процес розширеного суспільного від-
творення, в якому зростання обсягів виробленої продукції 
та підвищення її конкурентоспроможності досягається 
переважно за рахунок інтенсивного використання нових 
знань та їх матеріалізованих результатів" [22, с. 154]. Са-
ме тому для вивчення розвитку інноваційної діяльності 
необхідно визначити сутність і сучасний стан інноваційної 
активності країни та регіону. 

Зіставивши та поєднавши різноманітні точки зору 
щодо визначення поняття "активність", можна зробити 
висновок, що активність – це категорія, яка характеризує 
певний рівень реалізації будь-якої діяльності. Цьому твер-
дженню, на думку автора, відповідає визначення Смолін-
ського В. Б.: "Інноваційна активність – це цілеспрямована 
діяльність щодо створення, впровадження у виробництво 
та просування на ринок нових ефективних продуктів, науко-
во-технологічних та організаційно-управлінських досяг-
нень НТР, які дають прибуток" [23]. 

Слід погодитись із думкою Денисюк В. А. [24], що 
інноваційна активність економіки в країні/регіоні визнача-
ється за підсумками роботи інноваційно активних підпри-
ємств у промисловості, сфері послуг, сільському госпо-
дарстві та інших галузях господарювання.  

Аналіз інноваційної активності економіки свідчить 
про те, що кількість організацій України, які виконують 

наукові дослідження й розробки, у 2012 році склала 1 208 оди-
ниць, що на 19 % менше, ніж у 2000 році (таблиця).  

За цей період чисельність науковців взагалі змен-
шилась до 82 032 осіб, або на 32 %, хоча чисельність док-
торів та кандидатів наук в економіці України, навпаки, 
збільшилась у півтора рази. Обсяг виконаних наукових та 

науково-технічних робіт у фактичних цінах за цей період 
збільшився у 5,7 раза – до 11 252,7 млн грн, однак питома 

вага обсягу виконаних наукових і науково-технічних робіт 
у ВВП, навпаки, зменшилась на 0,36 відсоткових пункти і 
склала 0,8 %. Питома вага промислових підприємств 
України, що впроваджували інновації, у 2012 році склала 
лише 13,6 %, частка реалізованої інноваційної продукції в 

обсязі промислової дуже мала – 3,3 %. 
Не краща ситуація і в окремих регіонах. Так, у За-

порізькій області, яка займає 9-те місце серед 27 регіонів 
України за кількістю населення (3,9 %) і 10-те місце за 
внеском до ВВП країни (3,8 %), валовий регіональний 
продукт якої становить 20 614 грн на особу, або 82,8 % від 
середнього показника по країні, кількість організацій, які 

виконують наукові дослідження й розробки, у 2012 році 
склала лише 29 одиниць, що на 34 % менше, ніж у 2000 ро-
ці. За цей період чисельність науковців зменшилась до 
4 524 осіб, або на 40 %. При цьому чисельність докторів 
та кандидатів наук в економіці області, навпаки, збільши-
лась відповідно на 74 та 62 %. Частка промислових під-
приємств Запорізької області, що впроваджували іннова-

ції, у 2012 році склала 17,8 %, питома вага реалізованої 
інноваційної продукції в обсязі промислової – всього 2,2 %. 

 

Таблиця 
 

Розвиток інноваційної діяльності 
 

Показники 

Україна Запорізька область 

2000 рік 2012 рік 
відхилення 2012 

року від 2000, (+,-) 
2000 рік 2012 рік 

відхилення 2012 
року від 2000, (+,-) 

Кількість організацій, які виконують 
наукові дослідження й розробки 

1 490 1 208 -282 44 29 -15 

Чисельність науковців, осіб 120 773 82 032 -38 741 7 460 4 524 -2 936 

Чисельність докторів наук, осіб 10 339 15 592 +5 253 215 375 +160 

Чисельність кандидатів наук, осіб 58 741 88 057 +29 316 1 636 2 655 +1 019 

Обсяг виконаних наукових і науково-
технічних робіт у фактичних цінах, 
млн грн 

1 978,4 11 252,7 +9 274,3 144,2 662,3 +518,1 

Фінансування інноваційної діяльності 
за рахунок власних коштів, % 

79,6 63,9 -15,7 99,8 96,9 -2,9 

Фінансування інноваційної діяльності 
за рахунок держбюджету, % 

0,44 1,95 +1,51 0,05 0,45 +0,4 

Питома вага підприємств, що займа-
лися інноваціями, % 

18,0 17,4 -0,6 19,9 29,8 +9,9 

Питома вага промислових підпри-
ємств, що впроваджували інновації, % 

14,8 13,6 -1,2 13,2 17,8 +4,6 

Частка реалізованої інноваційної  
продукції в обсязі промислової, % 

2,3 3,3 +1,0 4,8 2,2 -2,6 

 

Відповідно до Звіту про конкурентоспроможність 
регіонів України 2012 року (рисунок), Запорізька область 
за індексом конкурентоспроможності регіонів, що розрахо-
вується за методикою, в основі якої також лежить GCI, 

посіла 7-ме місце (4,07), пропустивши вперед місто Київ 
(4,37), Харківську (4,19), Дніпропетровську (4,16), Донець-
ку (4,14), Київську (4,12) та Одеську (4,10) області (в серед-
ньому за регіонами України індекс склав 4,00) [25].  
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Стримування інноваційного розвитку регіону пояс-

нюється, насамперед, обмеженістю джерел його фінансу-
вання, яке пов'язане з фінансово-економічною нестабіль-
ністю в державі та кризовим станом більшості підпри-
ємств, які змушені реалізовувати інноваційні процеси за 
рахунок власних коштів. 

Так, у 2012 році фінансування інноваційної діяль-
ності відбувалося в основному за рахунок власних коштів: 
в цілому по Україні на 64 %, у Запорізької області – на 97 %. 
За рахунок держбюджету в Україні фінансувалося 1,9 % 
інноваційних витрат, у Запорізькій області – 0,5 %, тобто 
державна підтримка інноваційної діяльності майже відсутня. 

 

 
 

Рис. Індекс конкурентоспроможності регіонів України у 2012 році [25] 
 
Відсутність державної підтримки, обмежений доступ 

підприємств до банківського кредитування, нерозви-
неність венчурного та лізингового фінансування гальму-
ють розвиток інноваційної діяльності підприємств, що 
знижує інноваційний потенціал регіону. 

Для подолання недоліків у формуванні та подаль-
шому використанні інноваційного потенціалу регіону необ-
хідно визначитися з його складом. Так, Жемчужна Л. А. [2] 
вважає, що він налічує кадровий, науково-дослідницький, 
фінансовий, матеріально-технічний, ринковий, політико-
правовий, а також інформаційний потенціали. Жихор О. Б. 
і Куценко Т. М. [4] для оцінки наявного потенціалу іннова-
ційного розвитку регіону пропонують використовувати 
індекси інтелектуального капіталу регіону, забезпеченості 
кадрами, фінансової забезпеченості, інноваційної інфра-
структури та матеріально-технічного оснащення. Гнатен- 
ко М. К. [26] пропонує детально аналізувати такі складові 
інноваційного потенціалу регіону: ресурсну, фінансову, 
кадрову, продуктивну, організаційно-управлінську, інфра-
структурну та інституціональну. Паламарчук О. С. для оцін-
ки інноваційного потенціалу регіону розглядає такі складо-
ві: науково-дослідницький, кадровий, або трудовий, фінан-
совий, матеріально-технічний, або виробничий, ринковий, 
організаційно-правовий, інформаційний, інвестиційний і 
маркетинговий потенціали [8]. Третяк В. В. і Дронова Н. В. 
виділяють фінансову, матеріальну, наукову, інформаційну, 
кадрову, експертно-консалтингову та правову компоненти [27]. 
Іртищева І. О. і Стройко Т. В. обґрунтовують інфраструк-
туру як стратегію інноваційного розвитку [28]. 

Безумовно, пропозиції в оцінці інноваційного потен-
ціалу регіону різноманітні, але більшість авторів сходяться 
в думці, що необхідно оцінювати наявні кадровий та 
фінансовий потенціали.  

Відповідно до запропонованого автором визначен-
ня інноваційного потенціалу регіону важливим його еле-

ментом є ресурсна складова, яка має базовий характер, 
тому що визначає масштаби і темпи інноваційної діяльності. 

До складу ресурсної складової інноваційного потен-
ціалу регіону входять кадрові ресурси. Вони є сукупністю 

виробничих і загальнолюдських знань, вмінь, навичок, 
здібностей, якими володіє людина та які практично вико-
ристовуються нею у повсякденному житті. Саме кадрові 
ресурси здатні створювати інтелектуальні продукти. 

Матеріально-технічні ресурси є речовою основою й 
визначають техніко-технологічну базу ресурсної складової 
інноваційного потенціалу регіону. 

Наступною важливою компонентою ресурсної скла-
дової інноваційного потенціалу регіону є фінансові ресур-
си, які характеризують сукупність джерел та запасів фінан-
сових можливостей, які можуть бути використані для реа-
лізації конкретних цілей і завдань інноваційного процесу. 

Як необхідні умови раціонального використання 
наявних ресурсів регіону для ефективної реалізації інно-

вацій необхідно розглядати інфраструктурну складову 
інноваційного потенціалу регіону як сукупність різних під-
приємств і організацій, що забезпечує взаємозв'язки з його 
складовими, сприяє створенню та функціонуванню інно-
ваційного бізнесу на різних стадіях інноваційного процесу, 
підвищує його ефективність та зменшує тривалість, за-
безпечує інтеграцію науки і виробництва в цілому. Інфра-

структурна складова може включати технопарки, технопо-
ліси, бізнес-центри, бізнес-інкубатори, центри трансферу 
технологій, інноваційні кластери та ін.  

Крім того, на особливу увагу заслуговує інституцій-
на складова інноваційного потенціалу регіону, в якій орга-
нічно поєднуються всі елементи інноваційного процесу: 

наука, освіта, система фінансування наукових розробок, 
система комерціалізації, захисту інтелектуальної власно-
сті тощо.  
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Таким чином, проаналізувавши розвиток інновацій-

ної діяльності України в цілому та її окремих регіонів, мож-
на зробити висновок, що існують диспропорції, які, крім 
інших чинників, зумовлені його недостатнім фінансовим 
забезпеченням.  

Невід'ємною частиною розвитку інноваційної ді-
яльності є ефективне використання інноваційного потенці-
алу регіону, для раціонального формування якого необ-
хідно визначитись із його сутністю та складом. На основі 
наведених обґрунтувань встановлено, що інноваційний 
потенціал регіону поєднує ресурсну (в тому числі кадрову, 
матеріально-технічну, фінансову), інфраструктурну та 
інституціональну складові, а також умови їхнього раціо-
нального використання. 

Перспективи подальших досліджень полягають у 
розробці адекватної системи показників оцінки наявного 
інноваційного потенціалу регіону й ефективності його ви-
користання, що дозволить вдосконалити існуючий меха-
нізм управління інноваційним розвитком країни та регіонів. 

 
____________ 
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РОЗВИТОК ЕКОНОМІЧНОЇ СИСТЕМИ  

ЯК ПРОЦЕС РЕАЛІЗАЦІЇ ЇЇ ПОТЕНЦІАЛУ 
 

УДК 658:338.2                                                                       Бабина О. Є. 

Карпенко О. О. 
 

Узагальнено сутність поняття "розвиток" та виявлено його особливості стосовно 
економічних систем. Визначено відмінність процесу розвитку від процесу змін. Вста-
новлено взаємозалежність понять "розвиток системи" та "реалізація її потенціалу" і 
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доведено, що розвиток економічної системи можна розглядати як результат реалізації 
її потенціалу. Розглянуто сутність біфуркаційних механізмів та досліджено їх дію в 
процесі розвитку економічних систем. Рівень і динаміка розвитку систем визначають-
ся співвідношенням між темпами зростання рівня реалізації потенціалу й темпами 
зростання умов (можливостей) для його реалізації. Обґрунтовано, що імпульсом, який 
змінює темпи розвитку економічної системи, є енергія змін. 

 

Ключові слова: економічна система, розвиток, реалізація потенціалу, біфур-
каційні механізми, енергія змін. 

 

 

РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ  

КАК ПРОЦЕСС РЕАЛИЗАЦИИ ЕЕ ПОТЕНЦИАЛА 

 

УДК 658:338.2                                                                       Бабина Е. Е. 

Карпенко О. А. 
 

Обобщена сущность понятия "развитие" и выявлены его особенности относи-
тельно экономических систем. Определены отличия процесса развития от процесса 
изменений. Установлена взаимозависимость понятий "развитие системы" и "реали-
зация ее потенциала" и доказано, что развитие экономической системы можно рас-
сматривать как результат реализации ее потенциала. Рассмотрена сущность бифур-
кационных механизмов и исследовано их действие в процессе развития экономи-
ческих систем. Уровень и динамика развития систем определяются соотношением 
между темпами роста уровня реализации потенциала и темпами роста условий (воз-
можностей) для его реализации. Обосновано, что импульсом, который изменяет тем-
пы развития экономической системы, является энергия изменений. 

 

Ключевые слова: экономическая система, развитие, реализация потенциала, 
бифуркационные механизмы, энергия изменений. 

 

 

DEVELOPMENT OF AN ECONOMIC SYSTEM AS A PROCESS 

 OF IMPLEMENTATION OF ITS CAPACITY 

 

UDC 658:338.2                                                                      O. Babyna 

O. Karpenko 
 

The essence of the concept "development" and its features regarding economic sys-
tems are summarized. The difference between the processes of the development and 
change is defined. The interdependence of the concepts of system development and im-
plementation of its capacity is determined. The development of an economic system is 
proved to be a result of its capacity implementation. The essence of bifurcation mechanisms 
is considered and their effect on the development of economic systems is surveyed. The 
level and dynamics of the system development is determined by the ratio between the 
growth rate of the level of capacity implementation and conditions (opportunities) for its im-
plementation. The energy of change is proved to be the impulse, changing the rate of de-
velopment of an economic system. 

 

Keywords: economic system, development, implementation of capacity, bifurcation 
mechanisms, energy of change. 
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Включення України в європейські та світові інтегра-

ційні процеси виявило неготовність більшості вітчизняних 
підприємств відстоювати власні позиції в конкурентній 
боротьбі. Цей факт зумовлює необхідність переорієнтації 
зусиль підприємств та держави на площину забезпечення 
їх конкурентних переваг. Пріоритетним напрямом досяг-
нення необхідного рівня конкурентоспроможності вітчиз-
няних підприємств та національної економіки в цілому є 
забезпечення високих темпів їх розвитку й реалізації 
потенціалу.  

Розвиток є одним із найважливіших понять у за-
гальній системі знань, категорією, яка характерна для всіх 
сфер суспільного життя. Розвиток супроводжує людство 
протягом усього періоду його існування.  

Основні закони діалектики як науки про розвиток 
визначають джерело розвитку (закон єдності та боротьби 
протилежностей), механізм розвитку (закон переходу кіль-
кісних змін у якісні), траєкторію руху в процесі розвитку 
(закон заперечення заперечення) [1]. Один з основних 
принципів діалектики – принцип єдності світу – дозволяє 
стверджувати, що закони розвитку, його принципи, причи-
ни, механізми загалом ідентичні для систем усіх видів 
(біологічних, технічних, економічних, соціальних тощо) та 
рівнів (мікро-, мезо-, макро-).  

Однак питання дослідження закономірностей, осо-
бливостей, факторів та механізмів розвитку стосовно кож-
ного конкретного виду систем є невичерпними. Саме цим 
визначається актуальність дослідження методологічних 
аспектів розвитку економічних систем, особливо в частині 
взаємозв'язку та взаємовпливу категорій "розвиток" та 
"потенціал" системи як її узагальнених характеристик.  

Дослідженням питань формування та ефективного 
використання потенціалу економічних систем, теоретико-
методологічним питанням їх розвитку присвячені наукові 
праці багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених. Серед 
них: Воронкова А. Е., Дакус А. В., Масленикова Н. П., Отен-
ко І. П., Погорелов Ю. С., Сімченко Н. О. [2 – 5]. Питання 
функціонування складних динамічних систем, моделю-
вання їх поведінки досліджували Прангішвілі І. В., Пуш-
ной Г. С., Пригожин І. Р., Мельник Л. Г. [6 – 9]. 

Віддаючи належне працям науковців, які присвяти-
ли свої роботи проблематиці розвитку економічних систем 
та формуванню їх потенціалу, слід, однак, зазначити, що 
недостатньо дослідженими залишаються питання визна-
чення рушійних сил та механізмів розвитку, питання прояву 
системних властивостей потенціалу економічних систем у 
процесі їх розвитку. 

Метою статті є встановлення взаємозв'язку проце-
сів розвитку економічної системи й реалізації її потенціа-
лу, дослідження дії біфуркаційних механізмів як рушійної 
сили розвитку.  

З точки зору управління потенціалом економічних 
систем найбільше значення має прояв тих його власти-
востей, які забезпечують розвиток.  

В Академічному тлумачному словнику української 
мови визначено розвиток як процес, унаслідок якого від-
бувається зміна якості чого-небудь, перехід від одного 
якісного стану до іншого [10]. 

Різні автори під розвитком розуміють: збільшення 
складності системи; поліпшення пристосованості до зов-
нішніх умов; збільшення масштабів явища; кількісне зрос-
тання економіки та якісне поліпшення її структури; соці-
альний прогрес [3]. 

Економічний розвиток – незворотні, спрямовані, 
закономірні (кількісно-якісні та сутнісні) зміни економічної 
системи в довготерміновому періоді, що відбуваються під 
впливом економічних суперечностей, потреб та інтересів, 
зумовленість яких характеризується дією основних законів 

діалектики, що не виходять за межі глибинної внутрішньої 
сутності такої системи [11].  

Розвиток – необоротна, спрямована, закономірна 
зміна матеріальних та ідеальних об'єктів. Тільки одночас-
на наявність усіх трьох зазначених властивостей виділяє 
процеси розвитку серед інших змін: 

оборотність змін характеризує процеси функціону-
вання (циклічне відтворення постійної системи функцій);  

відсутність закономірності характерна для випад-
кових процесів катастрофічного типу;  

за відсутності спрямованості зміни не можуть на-
копичуватися, і тому процес втрачає характерну для роз-
витку єдину, внутрішньо взаємозалежну лінію [12].  

Таким чином, розвиток – це щось більше, ніж зміни, 
i більше, ніж зростання. На думку авторів даної статті, 
розвиток – це процес, у ході якого, з одного боку, розкри-
вається (реалізується) потенціал, а з іншого – саме про-
цес реалізації потенціалу й забезпечує розвиток.  

Як зазначає Пушной Г. С. [7], "реалізація" в широ-
кому сенсі є процесом застосування "потенціалу" в "діяль-
ності", або процесом застосування адаптивної здатності 
системи. "Потенціал, що реалізується" зростає внаслідок 
його застосування в процесі "діяльності" системи. "Потен-
ціал, що не реалізується" поступово відмирає. 

Науковці зазначають, що "зв'язок розвитку підпри-
ємства та його потенціалу, скоріше є діалектичним, ніж 
прямим причинно-наслідковим" [2]. 

На рис. 1 наведено авторське бачення взаємо-
зв'язку процесів розвитку й реалізації потенціалу. 
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Рис. 1. Взаємозв'язок процесів розвитку  
й реалізації потенціалу економічної системи  

(розроблено авторами) 
 

Авторами обґрунтовується, що в процесі управлін-
ня потенціалом відбувається збільшення його величини, 
тобто кількісне зростання (накопичення ресурсів). У про-
цесі реалізації накопиченого потенціалу відбувається пе-
рерозподіл між реалізованою та нереалізованою части-
нами потенціалу, тобто збільшується рівень реалізації 
потенціалу (зростає ефективність). У разі підвищення рівня 
реалізації потенціалу до певної величини, під впливом дії 
біфуркаційних механізмів, відбуваються якісні зміни в сис-
темі, завдяки яким з'являються нові можливості. Як наслі-
док, покращуються умови для зростання величини та реа-
лізації потенціалу.  

Таким чином, оскільки основною ознакою розвитку 
є наявність якісних змін, а з'являються вони як результат 
реалізації потенціалу, тому автори вважають, що розвиток 

http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D1%8F_(%D1%84%D1%96%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D1%84%D1%96%D1%8F)
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%B4%D0%B5%D0%B0%D0%BB_(%D1%84%D1%96%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D1%84%D1%96%D1%8F)
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%27%D1%94%D0%BA%D1%82
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економічної системи можна розглядати як результат реа-
лізації її потенціалу. 

Фундаментальною властивістю, яка характеризує 
функціонування будь-яких систем з неоднозначною або 
ймовірнісною поведінкою, є ентропія [6]. Існує "норма хао-
тичності" (рівень ентропії) для нормального функціону-
вання системи; відхилення від норми означає "хворобу". 
Якщо "хвороба" наближає стан системи до норми, то має 
місце процес самоорганізації [8]. 

Проявом ентропійності системи є виникнення бі-
фуркаційних механізмів. Біфуркація – переломний момент 
у розвитку системи, вибір із декількох нових станів; біфур-
кації провокуються зміною управляючого параметра сис-
теми, зростанням ентропії. Подолання точки біфуркації 
супроводжується зменшенням ентропії, тобто самооргані-
зацією [8]. 

Як зазначає Мельник Л. Г. [9], біфуркаційні зміни 
мають дуже важливу, з точки зору прискорення процесів 
розвитку, властивість: вони стрибкоподібно збільшують 
характеристики змінюваності системи. Це пояснюється 
двома дуже важливими аспектами: 

по-перше, після біфуркації, тобто розгалуження, 
система розпадається на безліч можливих структур (ста-
нів), у межах яких вона може й далі розвиватися (звідси 
походить і назва даного класу механізмів); 

по-друге, різко збільшується стохастичність і неви-
значеність кожного з цих станів; передбачити заздалегідь, 
яка з цих траєкторій реалізується, не можна в принципі, бо 
це залежить від неминучої наявності випадкових змін – 
флуктуацій (спонтанних змін) системи. 

З метою дослідження механізмів дії біфуркаційних 
механізмів у процесі реалізації потенціалу економічної сис-
теми авторами запропоновано графічну інтерпретацію їх 
прояву в координатах: рівень реалізації потенціалу (вісь Y) 
та наявні умови (можливості) для його реалізації (вісь X) 
(рис. 2). 
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Рис. 2. Схема дії біфуркаційних механізмів  
у процесі розвитку потенціалу економічної системи 

(розроблено авторами) 
 

Запропонована схема базується на припущенні ав-
торів, що рівень і динаміка розвитку систем визначаються 
співвідношенням між темпами зростання рівня реалізації 
потенціалу (П) і темпами зростання умов (можливостей) 
для його реалізації (У). 

На графіку відрізки між точками 0-1, 2-3, 4-5, 6-7, 8-9 
характерні для стабільних етапів розвитку системи, коли 
співвідношення між рівнем реалізації потенціалу та рівнем 
умов забезпечення не змінюються. Відрізок 6-7 означає 
погіршення умов забезпечення потенціалу з відповідним 
зменшенням рівня його реалізації.  

Звичайно, темпи розвитку потенціалу системи на 
відрізках 0-1, 2-3, 4-5, 6-7 різні. Чим вища лінія розвитку 
потенціалу системи, тим більший рівень ефективності 
його використання.  

Однак на певних етапах розвитку (у так званих точ-
ках біфуркації) відбуваються переходи системи з однієї 
лінії розвитку на іншу (як більш високу, так і нижчу). На 
думку авторів, точкою біфуркації теоретично може бути 
будь-яка точка на лінії розвитку, оскільки передумови змін 
у будь-якому напрямі можливі в кожний момент функціо-
нування економічної системи. 

Для розуміння закономірностей динаміки розвитку 
систем у процесі дослідження були визначені причини 
(імпульси), які спричиняють зміни ліній розвитку. 

Відомо, що кожна соціально-економічна система 
має дві рушійні сили – бажання вижити (зберегти себе, 
мати визначену стабільність) і прагнення розвиватися 
(самовдосконалюватися) [4].  

За результатами досліджень авторів визначено, 
що імпульсом, силою, яка спричиняє зміну ліній розвитку, 
є енергія змін, що становить усвідомлене цілеспрямоване 
бажання змін, яке трансформується у намір змін, з метою 
найповнішої реалізації місії системи.  

Трансформація бажання змін у намір змін є ключо-
вим елементом наведеного визначення. Оскільки до реа-
лізації задуманого приводить не саме бажання, а установ-
ка на бажаний результат, тобто намір як рішучість мати і 
діяти. Для досягнення реальних змін необхідно здійснити 
три кроки: 

усвідомити необхідність, незворотність змін, сформу-
вати намір і таким чином накопичити необхідну енергію змін; 

зосередитись на бажаному результаті та сформу-
вати план реалізації наміру; 

здійснити перевірку наміру на екологічність (відносно 
навколишнього середовища, партнерів, колег, суспільства). 

Енергія змін безпосередньо впливає на рівень ре-
алізації потенціалу підприємства. За результатами дослі-
джень авторів статті в аналітичному вигляді функція, що 
визначає рівень реалізації потенціалу, має вигляд: 

 

П)f(E;У(ΔSR  , 
(1) 

де R – рівень реалізації потенціалу підприємства;  
∆S – зміна станів підприємства як економічної системи;  
Е – величина енергії змін;  
У – умови реалізації потенціалу;  
П – величина наявного потенціалу підприємства. 

 
Енергія змін активується в разі погіршення ситуації 

до критичної межі, коли зміни стають життєво необхідними, 
а також у випадку формування наміру активного розвитку 
для переходу на вищу його лінію. На підприємстві практична 
реалізація цього переходу відбувається шляхом активних 
дій вищого менеджменту підприємства. Енергію для за-
безпечення цього процесу дає накопичений знаннєвий 
потенціал, а імпульсом до змін стає інформація.  

Перехід на більш низьку лінію розвитку відбувається, 
якщо підприємство має низьку адаптаційну здатність до 
змін навколишнього середовища, в тому числі через від-
сутність наміру змін та необхідного знаннєвого потенціалу. 

Можливості підприємства (максимально можливий 
рівень реалізації потенціалу) в кожний даний момент ви-
значаються досягнутим рівнем розвитку потенціалу під-
приємства, а рівень розвитку – ступенем реалізації сфор-
мованих у минулому можливостей.  

Потенціал підприємства повинен бути "налаштова-
ний" під можливості, що відкриваються, і стратегічні зав-
дання для того, щоб на основі обраних цілей і своєчасного 
їх корегування забезпечити конкурентні позиції на ринку [5]. 
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Таким чином, накопичення енергії змін, урахування 

системних властивостей потенціалу в процесі його фор-
мування та реалізації дозволить забезпечити необхідну 
траєкторію й темп розвитку економічної системи, а також 
здійснювати процес управління потенціалом із максима-
льною ефективністю.  

На думку авторів, розвиток економічної системи 
необхідно розглядати як процес еволюційної реалізації її 
потенціалу. Управління потенціалом є процесом впливу 
на його стан з урахуванням системних властивостей з 
метою переходу на більш високий рівень (лінію) розвитку. 
Більш високий рівень розвитку означає наявність більших 
можливостей для реалізації потенціалу. Для підприємства 
це означає підвищення ефективності вкладень (рента-
бельності, фондовіддачі, продуктивності праці тощо). З од-
ного боку, у процесі розвитку розкривається (реалізується) 
потенціал, з іншого – саме реалізація потенціалу забезпе-
чує розвиток. Силою, яка забезпечує розвиток економічної 
системи, є енергія змін, що становить усвідомлене ціле-
спрямоване бажання змін, яке трансформується в намір 
змін, з метою найповнішої реалізації місії системи. Енергія 
змін під впливом біфуркаційних механізмів створює прос-
тір варіантів розвитку системи. 
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УДК 336.719                                                                      Лесик В. О.  

Григоренко В. М. 

 

Обґрунтовано доцільність уточнення поняття "технологія управління" в кон-

тексті дослідження технологій управління банківською установою. Здійснено 

морфологічний аналіз різних підходів до визначення поняття "технологія управ-

ління" через використання ключових слів у їх характеристиці. З метою коректного 

визначення сутності поняття була підібрана достатньо широка сукупність визна-

чень технології управління, які пропонуються як зарубіжними, так і вітчизняними 

вченими. Для визначення поняття "технологія управління", яке б найповніше ха-

рактеризувало та розкривало його сутність, було використано метод морфоло-

гічного аналізу, а також методи узагальнення, порівняння, логічного впорядкуван-

ня та групування. Уточнено сутність поняття "технологія управління". 
 

Ключові слова: управління, технологія, технологія управління, морфологіч-

ний аналіз, діяльність, дія, процес. 

 

 

ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ ПОНЯТИЯ  

"ТЕХНОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ" 

 

УДК 336.719                                                                      Лесик В. А. 

Григоренко В. Н. 
 

Обоснована целесообразность уточнения понятия "технология управления" 

в контексте исследования технологий управления банковским учреждением. 

Осуществлен морфологический анализ различных подходов к определению по-

нятия "технология управления" через использование ключевых слов в их харак-

теристике. С целью корректного определения сущности понятия была подобрана 

достаточно широкая совокупность определений технологии управления, которые 

предлагаются как зарубежными, так и отечественными учеными. Для определе-

ния понятия "технология управления", которое бы наиболее полно характеризо-

вало и раскрывало его сущность, был использован метод морфологического ана-

лиза, а также методы обобщения, сравнения, логического упорядочения и 

группировки. Уточнена сущность понятия "технология управления". 
 

Ключевые слова: управление, технология, технология управления, морфо-

логический анализ, деятельность, действие, процесс. 
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APPROACHES TO THE DEFINITION OF THE CONCEPT  

OF MANAGEMENT TECHNOLOGY  

 

UDC 336.719                                                                     V. Lesyk 

V. Grigorenko 

 

The necessity for clarifying the concept of management technology in the context 

of research of the banking institution management technology is substantiated. Morpho-

logical analysis of different approaches to the definition of management technology is 

made through the use of keywords in their description. In order to correctly determine 

the nature of the concept a sufficiently broad set of definitions of management technolo-

gy offered by both foreign and domestic scientists was selected. To define the concept 

of management technology in a way that would fully characterize and disclose its 

essence, a method of morphological analysis and methods of generalization, compa-

rison, logical ordering and grouping were applied. The essence of the concept of mana-

gement technology was specified. 
 

Keywords: management, technology, management technology, morphological 

analysis, activity, action, process. 

 
 

В умовах розвитку ринкової економіки України, у 

той час, коли приймається велика кількість законодавчих 

актів, які створюють перешкоди на шляху розвитку банків-

ської системи в цілому й банку зокрема, важливу роль 

відіграє технологія управління ним, оскільки головною 

метою використання технологій управління банком є досяг-

нення бажаних результатів та поставлених цілей. Врахо-

вуючи тенденції розвитку банківських установ, є необхід-

ним своєчасне впровадження технологій відповідно до 

вимог сьогодення, оскільки автоматизація операцій, швид-

кість їх проведення, збір та обробка інформації, своєчас-

ність прийняття рішень як на стратегічному, так і на опе-

ративному рівнях впливають на ефективність управління 

установою в цілому. Враховуючи те, що саме поняття 

"технологія" є багатогранним та використовується в різних 

сферах, обґрунтувати саме впровадження тієї чи іншої 

управлінської технології, здійснити її вибір неможливо без 

визначення сутності та змісту технології управління. 

А тому, враховуючи взаємозв'язок сукупності фак-

торів, що впливають на прийняття управлінських рішень, 

актуальним є аналіз різних підходів до визначення понят-

тя управлінських технологій. Різні аспекти даної проблеми 

досліджені в роботах як зарубіжних, так і вітчизняних вче-

них, таких, як: Бобильова А. З., Кравченко Т. К. і Пресня-

ков В. Ф., Останіна Н. В., Д. Хей, Д. Морріс, Біскуп В. С., 

Василенко А. В., Голубков Є. П., Лебідь О. В., Мосейко В. О., 

Макаренко М. В., Платов В. Я., Ракша Н. В., Семенчук А. О., 

Яцура М. Г. та ін. Проте однозначного тлумачення сут-

ності технології управління в контексті управління діяль-

ністю банку, яке б розкривало зміст поняття, немає, що 

й зумовлює необхідність подальших досліджень у цьому 

напрямі. 

Метою статті є формування науково обґрунтовано-

го визначення поняття "технологія управління", яке б най-

повніше характеризувало та розкривало його сутність. 

Відповідно до поставленої мети основними завданнями 

 

було: 1) сформувати достатньо широку сукупність визна-

чень поняття "технологія управління"; 2) провести морфо-

логічний аналіз; 3) визначити за результатами узагаль-

нення та аналізу сутність технології управління. Для 

розв'язання основного завдання було використано метод 

морфологічного аналізу. Також використовувались методи 

узагальнення, порівняння, логічного впорядкування та 

групування. 

Морфологічну декомпозицію проведено з метою 

визначення та порівняння наявних підходів до визначення 

поняття "технологія управління" через використання 

ключових слів у його характеристиці. Для цього була піді-

брана сукупність визначень "управління" та "технологія 

управління". 

З метою коректного визначення сутності "управлін-

ня" було проаналізовано визначення, запропоновані вче-

ними [1, с. 1511; 2, с. 181; 3, с. 15; 4, с. 9; 5, с. 112; 6, с. 49; 

7, с. 14; 8, с. 3], та встановлено, що найбільш поширені 

підходи до тлумачення поняття "управління" мають такі 

складові, як вплив, процес, діяльність (дія), регуляція (ке-

рівництво). Узагальнення та критичний морфологічний 

аналіз дозволили встановити, що під управлінням доціль-

но розуміти процес впливу суб'єкта на об'єкт, спрямо-

ваний на забезпечення ефективного використання ресур-

сів з метою ефективного функціонування для досягнення 

цілей. 

Що стосується технологій управління, то саме сло-

во "технологія" (від грец. techne – "мистецтво, ремесло, 

наука" + logos – "поняття, вчення") означає "сукупність 

знань про способи і засоби проведення виробничих про-

цесів" [9, с. 688].  

Підходи до тлумачення поняття "технологія управ-

ління" мають такі складові, як процес, послідовність дій, 

методи, операції, процедури, інструменти. Результати 

морфологічної декомпозиції поняття "технологія управлін-

ня" наведено в табл. 1. 
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Таблиця 1 

 

Результати морфологічної декомпозиції визначення  

сутності поняття "технологія управління" 

 

Ключове слово 

 (слова) 
Визначення 

Процес 

процес підготовки, прийняття й реалізації рішення [10, с. 17]; 

безперервний творчий процес підтримки сталого режиму функціонування системи шляхом прийняття й 

реалізації господарських рішень [11, с. 237]; 

певний порядок здійснення процесу управління, який обумовлює послідовність та умови прийняття управ-

лінських рішень і визначає найефективніші методи та інструменти їх впровадження на практиці [12, с. 86]; 

безупинний творчий процес підтримки стійкого режиму функціонування системи шляхом прийняття й реа-

лізації господарських рішень [13]; 

регламент виконання процесу управління, який обумовлює порядок прийняття управлінських рішень і ви- 

значає найефективніші методи та інструменти їх упровадження на практиці [14, с. 207]; 

процес поділу управління на окремі процедури й операції для подальшої регламентації виконання окремих 

завдань з метою ефективного досягнення встановлених цілей підприємства [15]; 

безперервний, динамічний, послідовний, стійкий, мінливий, цілеспрямований процес, який має циклічний 

характер [16, с. 58–59]; 

сукупність виробничих методів та процесів у певній галузі виробництва, а також науковий опис способів 

виробництва [17] 

Сукупність знань 

сукупність формалізованих знань про виконання процесу управління, що містить вимоги до кваліфікації  

управлінського персоналу та опис методів отримання й перетворення вхідної інформації про стан зовніш-

нього середовища і стан об'єкта управління в управлінські впливи для досягнення цілей підприємства [18, с. 59]; 

сукупність знань про способи та форми застосування елементів системи управління підприємством у про-

цесах управління, що охоплюють усі процеси, які відбуваються на підприємстві, а також між підприєм-

ством та зовнішнім середовищем [19]; 

сфера знань, що містить методи, способи та теорію їх використання для досягнення цілей управління і 

відображають тактику реалізації стратегічних, технологічних, соціально-психологічних та поведінкових 

аспектів спільної діяльності людей та управління нею [20] 

Послідовність дій 

послідовність взаємопов'язаних управлінських операцій та процедур, виконання яких приводить до здійснен-

ня управлінських функцій, підтримується управлінськими рішеннями і забезпечується певними методами 

та інструментами [21, с. 129]; 

цілеспрямована послідовність дій, яка за допомогою методів і засобів управлінської праці дозволяє за раху-

нок впливу на предмет праці забезпечити взаємодію суб'єкта та об'єкта державного управління [22, с. 54]; 

поєднання, послідовність, взаємозв'язок організаційних, інформаційних, розрахунково-обчислювальних та 

інших операцій і процедур у процесі здійснення управлінських функцій [23, с. 627] 

Заходи, методи, 

інструменти 

комплекс послідовно здійснюваних заходів попередження, профілактики, подолання кризи, зниження рів-

ня її негативних наслідків [24, с. 21]; 

послідовність виконання управлінських функцій (планування, організації, мотивації, контролю), методів і про-

цесів управління з метою оптимізації управлінського впливу для досягнення загальних та конкретних цілей 

організації [25]; 

сукупність методів, прийомів, засобів, способів, інструментів, застосування яких повинно забезпечувати 

очікуваний результат [26, с. 163]; 

інструмент, який є найбільш ефективним за обставин, що вимагають масштабних змін, які забезпечать 

ефективне використання ресурсів (сировинних, трудових, матеріальних) і покращення показників вироб-

ничо-господарської діяльності підприємства [27, с. 141] 

Операції,  

процедури 

сукупність взаємопов'язаних управлінських процедур, спрямованих на обґрунтування, розробку, прийман-

ня й виконання управлінських рішень [28, с. 90]; 

сукупність взаємопов'язаних операцій, що утворюють процедури та спрямовані на належне виконання 

управлінських функцій, що забезпечується використанням спеціальних методів, інструментів, пристроїв [29]; 

сукупність методів, операцій і процедур, які реалізуються в межах управлінських функцій та спрямовані на 

досягнення бажаних результатів за допомогою працівників [30, с. 117]; 

структурована послідовність взаємопов'язаних управлінських процедур та операцій, виконання яких спря-

моване на здійснення управлінських функцій, супроводжується прийняттям управлінських рішень і забез-

печується певними методами, прийомами, засобами та інструментами [31, с. 354]; 

взаємоузгоджений комплекс теоретично обґрунтованих і практично орієнтованих процедур досягнення 

суб'єктом кар'єри відповідного рівня кар'єрної компетентності [32, с. 52] 

 
Як видно з табл. 1, сукупність морфологічних оди-

ниць, що характеризують сутнісну складову поняття "тех- 

 

нологія управління", є значною мірою неоднорідною. Зок-

рема, відображаються різні аспекти поняття "технологія 
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управління", створюється нечіткість визначення. Оскільки 

зміст поняття "технологія управління" є багатогранним, то 

це свідчить про неоднозначне його розуміння.  

Так, Василенко О. В. вважає, що технологія управ-

ління – це "безперервний творчий процес підтримки ста-

лого режиму функціонування системи шляхом прийняття 

й реалізації господарських рішень" [11, с. 237]. 

Ракша Н. В. вважає, що технологія управління – це 

"певний порядок здійснення процесу управління, який 

обумовлює послідовність та умови прийняття управлін-

ських рішень і визначає найефективніші методи та інстру-

менти їх впровадження на практиці" [12, с. 86]. 

І. Кузнєцова описує технологію управління, як "су-

купність формалізованих знань про виконання процесу 

управління, що містить вимоги щодо кваліфікації управ-

лінського персоналу та опис методів отримання й пере-

творення вхідної інформації про стан зовнішнього середо-

вища і стан об'єкта управління в управлінські впливи для 

досягнення цілей підприємства" [18, с. 59].  

У свою чергу, Смірнов Е. А. стверджує, що техно-

логія управління – це "послідовність виконання управлін-

ських функцій (планування, організації, мотивації, кон-

тролю), методів і процесів управління з метою оптимізації 

управлінського впливу для досягнення загальних та кон-

кретних цілей організації" [25]. 

 

 

Мосейко В. О. визначає технологію управління як 

"сукупність взаємопов'язаних управлінських процедур, 

спрямованих на обґрунтування, розробку, приймання й 

виконання управлінських рішень" [28, с. 90].  

Лебідь О. В. наголошує, що під технологією управ-

ління розуміють "сукупність взаємопов'язаних операцій, 

що утворюють процедури та спрямовані на належне ви-

конання управлінських функцій, що забезпечується вико-

ристанням спеціальних методів, інструментів, пристроїв" 

[29, с. 302]. 

Зарубіжні вчені, такі, як Д. Хей і Д. Морріс, тракту-

ють технологію як "інформацію, яка специфікує технологіч-

ний процес" [33, с. 284]. 

Як видно з наведеного переліку різноманітних 

тлумачень сутності поняття "технологія управління", 

вони відрізняються, а тому потребують додаткового уза-

гальнення їх сутності. Складові поняття технологія управ-

ління повинні бути взаємопов'язаними, розкривати всі 

характерні ознаки, включати засоби, методи та інструмен-

ти, за допомогою яких здійснюється процес управління. А 

тому в межах ключового слова визначається морфологіч-

на класифікація сутності поняття "технологія управління". 

Сукупність морфологічних одиниць можна поділити на 

складові: ключове слово – визначення в його межах – 

конкретизація визначення. Це дає можливість конкретизу-

вати визначення та встановити мету поняття в межах його 

призначення (табл. 2). 

 

Таблиця 2 

 

Класифікація морфологічних одиниць  

сутнісної складової поняття "технологія управління" 

 

Ключове слово 
Визначення в межах  

ключового слова 
Мета в межах поняття 

Процес поділу управління 

на окремі процедури й операції для подальшої регламентації вико-

нання окремих завдань з метою ефективного досягнення встановле-

них цілей підприємства 

Процес 

безперервний, динамічний,  

послідовний, стійкий, мінливий 

має циклічний характер 

підтримки стійкого режиму функціонування системи  

прийняття та реалізації 

рішення 

управлінських рішень, що визначає найефективніші методи та інстру-

менти їх впровадження на практиці 

Послідовність дій 

здійснення управлінських функ-

цій 

забезпечується певними методами та інструментами 

поєднання, послідовність, взаємозв'язок організаційних, інформацій-

них, розрахунково-обчислювальних та інших операцій і процедур 

забезпечення взаємодії суб'єкта та об'єкта 

Методи, операції, 

процедури, інструмен-

ти 

комплекс здійснюваних заходів 
попередження, профілактики, подолання кризи, зниження рівня її 

негативних наслідків 

реалізуються в межах управлін-

ських функцій 

досягнення бажаних результатів за допомогою працівників 

забезпечення очікуваного результату 

супроводжується прийняттям управлінських рішень і забезпечується 

певними методами, прийомами, засобами та інструментами 

ефективне використання ресур-

сів 

покращення показників виробничо-господарської діяльності підпри-

ємства 
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На підставі проведеної морфологічної декомпозиції 

видно, що для визначення поняття "технологія управлін-

ня" такі слова, як методи, інструменти, процедури, які ви-

значають технологію як послідовність дій, є ключовими. 

Аналізуючи думки різних вчених, можна зробити висновок, 

що в поняття "технологія управління" включають різну 

сукупність елементів, таких, як: знання, дії, операції, ме-

тоди, процес. Але порівнюючи дані тлумачення між собою, 

можна виявити ряд невідповідностей. Наприклад, роз-

глядати технологію управління діяльності банку через су-

купність знань неможливо, оскільки такий підхід до визна-

чення поняття не розкриває самої сутності. Визначення 

поняття "технології управління" діяльністю банківської 

установи повинно відображати всі складові, які пов'язані 

між собою, та показувати, які операції утворюють взаємо-

пов'язані управлінські процедури та в якій послідовності 

мають виконуватись. Також не можна погодитись з авто-

рами, які визначають технологію управління, як сукупність 

методів, прийомів, засобів, способів, інструментів, тому, 

що в такому випадку технологія управління ототож-

нюється з методологією, а управління, у свою чергу, є 

своєрідним процесом, який забезпечує отримання бажа-

ного результату, досягнення цілей. 

Таким чином, під технологією управління пропону-

ється розуміти структуровану сукупність операцій, що 

утворюють взаємопов'язані управлінські процедури, спря-

мовані на здійснення функцій управління та досягнення 

цілей із використанням спеціальних методів, прийомів, 

засобів та інструментів. 

Дослідження питання впровадження та викорис-

тання управлінських технологій банками, на початковому 

етапі, неможливе без визначення сутності поняття "техно-

логія управління", що, у свою чергу, дасть змогу надалі 

дослідити складові технологій, їх класифікаційні ознаки та 

оцінити ефективність їх використання банківськими уста-

новами. 

 
____________ 
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ЦЕЛИ И СТАНДАРТЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА  

ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ ПРЕДПРИЯТИЙ 
 

УДК 004.415.53  Пушкарь А. И. 

 Гаркин В. В. 
 

Определены цели и основные задачи оценки качества информационных 
систем предприятий, которые заключаются в обобщении основных теоретических 
положений для контроля, управления и оценки качества ИС, а также в разработке 
модели и структуры обеспечивающих подсистем информационной системы, 
используемых на предприятии. Приведены структура и описание стандартов для 
контроля и оценки качества информационных систем и технологий, наиболее 
подходящих для использования в современных условиях. Определено качество 
каждой составляющей и качество ИС в целом. Получены адекватные данные о 
состоянии информационной системы предприятия, которые помогают установить 
уровень ее соответствия стандартам и оценить ее качество. 

 

Ключевые слова: информационная система, составляющие информационных 
систем, цели и задачи оценки качества информационных систем, стандарты 
информационных систем. 

 

ЦІЛІ ТА СТАНДАРТИ ОЦІНКИ ЯКОСТІ  

ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ПІДПРИЄМСТВ 
 

УДК 004.415.53  Пушкар О. І. 

 Гаркін В. В. 
 

Визначено цілі та основні завдання оцінки якості інформаційних систем 
підприємств, які полягають в узагальненні основних теоретичних положень для 
контролю, управління та оцінки якості ІС, а також у розробці моделі та структури 
забезпечувальних підсистем інформаційної системи, що використовуються на 
підприємстві. Наведено структуру та опис стандартів для контролю й оцінки якості 
інформаційних систем, найбільш придатних для використання в сучасних умовах. 
Визначено якість кожної складової та якість ІС у цілому. Отримано адекватні дані 
про стан інформаційної системи підприємства, що допомагають встановити 
рівень її відповідності стандартам та оцінити її якість. 

 

Ключові слова: інформаційна система, складові інформаційних систем, цілі та 
завдання оцінки якості інформаційних систем, стандарти інформаційних систем. 

Чем более точна наука, тем больше можно 

из нее извлечь точных предсказаний. 

А. Франс 
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70 
OBJECTIVES AND STANDARDS OF ASSESSING  

THE QUALITY OF INFORMATION SYSTEMS OF ENTERPRISES 

 

UDC 004.415.53  A. Pushkar 

V. Garkin 
 

Major goals and objectives of quality assessment of enterprise information systems 
are defined, which imply generalization of the basic theoretical principles aimed to 
monitor, control and evaluate the quality of IS, as well as development of the model and 
structure of support subsystems of information systems used at the enterprise. Structure 
and description of the standards for monitoring and evaluating the quality of information 
systems and technologies suited for using in the modern world are given. The quality of 
each component, and the quality of IS in general are determined. Adequate data on the 
state of the enterprise information system are obtained which help to determine its 
compliance with the standards and to evaluate its quality. 

 

Keywords: information system, information system components, purposes and 
objectives of quality evaluation of information systems, information system standards. 

 
Использование информационных систем (ИС) 

является в настоящее время неотъемлемым атрибутом 
успешной деятельности любого предприятия, поэтому 
требования к качественному функционированию систем 
автоматизации обработки информации постоянно возрас-
тают. В этой связи на каждом из этапов жизненного цикла 
ИС необходимо соблюдение требований стандартов, 
определяющих уровни соответствия ИС требованиям 
пользователей. С другой стороны, широкое внедрение и 
использование информационных систем, а также увели-
чение сложности программных продуктов требуют от 
предприятий выполнения основных требований к обраба-
тываемой и генерируемой информации, качеству 
ИТ-инфраструктуры, эффективной организации или реорга-
низации работы персонала, продуманному и обосно-
ванному приобретению новых прикладных программ и т. д. 
Цель выполнения всех этих требований по внедрению и 
качественному функционированию информационных систем 
заключается в повышении результативности деятельности 
предприятия за счет автоматизации труда специалистов, 
занимающихся обработкой информации и управления. 

Существуют различные методологические подходы 
и стандарты оценки качества информационных систем. Их 
анализ показывает, что актуальной является задача 
разработки системы критериев и показателей, позволяющих 
оценить качество ИС. Такая система показателей 
базируется на стандартах качества ИС, которые позволяют 
осуществлять проверку информационной инфраструктуры 
предприятия на ее соответствие существующим между-
народным и отечественным стандартам и требованиям, 
например, таким, как: Cobit, ITIL, ISO, MOF, ДСТУ и др. [1 – 6]. 

В работе рассмотрены и обоснованы цели и  
задачи оценки качества информационных систем, для 
чего предложено использовать методологии, основанные 
на стандартах, так как они дают возможность комплекс-
ного оценивания состояния всех IT-ресурсов предприятия, 
включающих в себя: персонал, программные приложения, 
компьютерное оборудование и информацию. В результа-
те можно получить и оценить реальные данные о состоя-
нии информационной системы, чтобы установить уровень 
её соответствия бизнес-целям предприятия. 

Актуальность темы определяется тем, что наибо-
лее заинтересованным в качестве, то есть в соответствии 

декларируемых свойств информационной системы суще-
ствующим требованиям, является предприятие. Для того 
чтобы выбрать информационную систему, автоматизи-
рующую решение бизнес-задач, или усовершенствовать 
существующую, предприятию необходимо оценить качество 
информационных систем, представленных и доступных 
на информационном рынке.  

Реальный опыт использования и эксплуатации ИС 
на предприятиях показывает, что процессам оценки ка-
чества информационной системы отводится второстепен-
ное внимание руководства в связи с отсутствием техно-
логий объективного оценивания систем автоматизации 
обработки информации, включающих технические, комму-
никационные, сетевые средства и оборудование, систем-
ные и прикладные программные приложения, информа-
цию и персонал. Чаще всего решение подобных вопросов 
на предприятиях заключается в простом переоборудо-
вании вычислительных комплексов и компьютерных сетей, 
доработке прикладных программных продуктов или час-
тичном обновлении некоторых модулей информационных 
систем и т. п. При отсутствии финансовых возможностей 
большинство предприятий ограничивается локальными 
системами автоматизации отдельных бизнес-процессов. 

Достаточно часто ошибочные решения при выборе 
информационной системы для внедрения на предприятии 
или неправильное их функционирование приводят к сущест-
венным убыткам. С другой стороны, в технической докумен-
тации большинства программных приложений, предлагае-
мых в настоящее время на информационном рынке, отсут-
ствует информация, позволяющая оценить качество 
приобретаемой или уже функционирующей ИС в случае, 
например, изменения бизнес-процессов на предприятии или 
изменения объемов и некоторых характеристик входной 
информации и требований к выходной информации. В 
результате проблемы оценки качества информационных 
систем, которые способствуют достижению или повыше-
нию экономической результативности деятельности предприя-
тия, становятся достаточно актуальными. 

Цель данного исследования заключается в выборе 
и обосновании методологии контроля и оценки качества 
ИС на предприятии. 

Объектом исследования является процесс опреде-
ления качества информационных систем на предприятии. 
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Предметом исследования являются анализ основ-

ных современных методологий контроля и управления 
ИС, а также обоснование основных мотивов проведения 
работ по оценке качества ИС на предприятии. 

Качественное управление информационными сис-
темами, гарантирующее поддержку достижения бизнес-
целей предприятия, основывается на обеспечении ка-
чества самих этих систем, которое можно понимать как 
"обобщенный показатель характеристик продукта или 
услуги, который отражает его способность удовлетворять 
требованиям" [4], или как "качество (quality) – степень, до 
которой совокупность собственных характеристик удовле-
творяет требованиям. Требование (requirement) – сфор-
мулированные потребность или ожидание, общепонятные 
или обязательные" [6]. Отсюда видно, что качество – по-
нятие многогранное, его обеспечение требует объединения 
творческого потенциала и практического опыта многих 
специалистов. Проблема повышения качества информа-
ционных систем на предприятии может быть решена 
только при совместных усилиях органов управления, 
руководителей IT-подразделений и всех сотрудников, 
принимающих участие во внедрении и использовании ИС. 

Теоретические и методологические основы управ-
ления качеством в различных отраслях промышленности 
и образования рассматривались в работах таких оте-
чественных и зарубежных ученых, как: Калита П. Я., 
Пономаренко В. С., Кизим Н. А. [7 – 9] и др., в которых 
рассмотрены методологические вопросы управления 
качеством, а также решаются проблемы оценки эффек-
тивности использования информационных систем и 
технологий на различных предприятиях и в учреждениях 
высшего образования.  

Исследования отечественных ученых, занимающихся 
качеством и управлением качеством в сфере информа-
ционных систем и технологий, получили активное 
развитие в рамках общественной организации ISACA Kyiv 
Chapter.  

Несмотря на некоторые существующие рекоменда-
ции в области обеспечения качества отдельных ИС, 
сегодня все же отсутствуют фундаментальные теоре-
тические, методические и научно-практические аспекты 
оценки, контроля и управления качеством информацион-
ных систем на предприятии, поэтому проблемы оценки 
качества ИС остаются недостаточно решенными. 

Эффективное функционирование информационных 
систем в значительной мере определяется качеством 
компонент ее составляющих [10]: 1) технической (ТО); 
2) математической (МО); 3) программной (системной – 
СПО и прикладной – ППО); 4) информационной (ИО); 
5) правовой (ПравО); 6) организационной (ОО); 7) методи-
ческой (МетО); 8) эргономической (ЭО); 9) лингвистичес-
кой (ЛО); 10) кадровой (КадрО); 11) коммуникационной 
(КО); 12) сетевой (СО). 

Последние две составляющие – коммуникацион-
ное и сетевое обеспечения – отдельно выделены авто-
рами в связи с актуальностью их использования в любых 
современных информационных системах, тенденция 
развития которых стремится к повсеместному внедрению 
технологий распределенной обработки данных.  

Определение структуры и характеристик функци-
ональных составляющих информационной системы 
необходимо для разработки модели оценки качества ИС, 
так как совокупность аппаратно-программных средств, 
организационных, методических и других составляющих, 
предназначенных для автоматизации управления бизнес-
процессами предприятия, лежит в основе определения 
качества работы ИС на предприятии. В соответствии с 
современными концепциями проектирования и разра-
ботки информационных систем, а также международными 
стандартами ИС (Cobit, ITIL, ISO и др.) состав и качество 
ИС можно представить в виде следующей модели (рис. 1). 
Определив качество каждой составляющей, можно 
говорить о качестве ИС в целом. 

 

 
 

Рис. 1. Модель качества информационной системы 
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Перечисленные составляющие качества ИС опре-

деляются качеством автоматизируемых бизнес-процессов 
и качеством информационных работ предприятия [11; 12]. 
Другими словами, если информационная деятельность и 
бизнес-процессы ІТ-подразделений предприятия органи-
зованы и функционируют неэффективно, то и система ав-
томатизации обработки информации не может работать 
качественно. 

Таким образом, задачей данного исследования явля-
ется определение и обоснование целей и основных методо-
логических походов к оценке качества ИС на предприятии. 

Фундаментом всех методов оценки качества явля-
ется общее понимание жизненного цикла информационной 
системы, который охватывает все стадии и этапы ее со-
здания, сопровождения, функционирования и развития [4]. 
Знание модели жизненного цикла информационных систем 
необходимо как для разработчиков ИС, так и для специа-
листов, работающих на предприятии и использующих ИС 
при выполнении своих функциональных обязанностей, в 
перечень которых входят работы: 

по информационному обеспечению и поддержке 
ИС в актуальном состоянии; 

по надлежащей эксплуатации, сопровождению, по-
стоянному обновлению и развитию системы; 

по поддержке функциональности системы; 
по соблюдению и выполнению других условий, 

предусмотренных стандартами жизненного цикла ИС.  
Необходимость выполнения таких работ определя-

ется современным уровнем развития информационных 
технологий (ИТ), который требует от бизнеса наличия 
специальной среды или комплекса взаимосвязанных тех-
нических, программных, методических, организационных и 
других средств, а также персонала, который обеспечивает 
функционирование информационных систем на пред-
приятии. Такой комплекс представляет ІТ-инфраструктуру 
предприятия, и для того чтобы обеспечить предприятие 
оперативной, достоверной, своевременной и т. д. инфор-
мацией, необходимой для достижения бизнес-целей, тре-
буется обеспечить качество функционирования ИС, соот-
ветствующее определенным информационным критериям 
[13]. Таким образом, цель исследований, проведенных в 
данной работе, заключается в обосновании и усовершен-
ствовании существующих методов оценки качества инфор-
мационных систем, основанных на стандартах, и включает: 

обобщение существующих теоретических разра-
боток в области контроля, управления и оценки качества 
ИС, используемых на предприятиях; 

разработку модели и структуры обеспечивающих 
подсистем информационной системы; 

разработку модели и методики интегральной оцен-
ки качества информационных систем предприятий. 

Основными задачами, выполненными в данном 
исследовании, являются: 

анализ и обоснование основных мотивов проведе-
ния работ по оценке качества ИС; 

разработка рекомендаций по принятию решений:  
1) о реструктуризации или модернизации существующей 
ИС; 2) о приобретении новой информационной системы, 
удовлетворяющей новым бизнес-целям и процессам; 
3) об отсутствии необходимости изменений по использо-
ванию существующей ИС; 

сравнительный анализ основных современных ме-
тодологий контроля и оценки качества ИС. 

В результате решения поставленных задач можно:  
получить объективные данные о состоянии ИС в 

результате контроля функциональных, организационных, 
правовых, технических, методических и других требова-
ний по использованию ИС на предприятии;  

оценить эффективность использования ИС с точки 
зрения соответствия существующим на предприятии биз-
нес-процессам и бизнес-целям с одновременным выяв-
лением "простоев" и "нецелевым" использованием про-
граммных продуктов; 

оценить безопасность функционирования ИС с 
выявлением проблемных и аварийных ситуаций в работе;  

принять решение о соответствии ИС и ІТ-инфра-
структуры предприятия существующим стандартам. 

Цель оценки качества информационных систем за-
ключается в установлении положительного, отрицатель-
ного или "никакого" воздействия системы автоматизации 
обработки информации и информационных технологий на 
экономическую результативность деятельности предпри-
ятия. Результаты оценки помогают установить взаимоза-
висимость между используемыми информационными 
технологиями и стратегией ведения бизнеса, давая руко-
водству предприятия возможность контроля над инвести-
циями в системы автоматизации обработки информации 
и управления. Другими словами, анализ результатов 
оценки качества информационных систем дает возмож-
ность установления связи между инвестициями и резуль-
тативностью деятельности предприятия, то есть основ-
ными мотивами проведения работ по оценке качества 
является необходимость установления такой связи (рис. 2). 
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Рис. 2. Основные мотивы для оценивания ИС на предприятии  
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Для того чтобы оценить качество используемых на 

предприятии ИС или определить качество планируемой 
для внедрения ИС, необходимо, в первую очередь, тща-
тельно изучить все бизнес-процессы предприятия с точки 
зрения достижения бизнес-цели или соответствующей 
результативности, а затем определиться с выбором ме-
тодологии оценивания качества информационных систем 
и технологий. 

В настоящее время основные методологии можно 
сгруппировать следующим образом (рис. 3): 

1. Традиционные финансовые методологии (эконо-
мическая добавленная стоимость, полная стоимость вла-
дения, совокупный экономический эффект, быстрое эко-

номическое обоснование, чистая приведенная стоимость, 
период окупаемости). 

2. Качественные, или эвристические, методологии 
(система сбалансированных показателей, информацион-
ная экономика, управление портфелем активов, система 
показателей ІТ, Benchmarking, методы оценки рисков). 

3. Методологии, основанные на принципах вероят-
ности или вероятностные (справедливая оценка опцио-
нов, прикладная информационная экономика). 

4. Методологии, основанные на стандартах (Cobit, 
ITIL, Microsoft Operations Framework, ISO, стандарты опе-
рационных информационных систем MRP, MRPII, ERP). 
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Рис. 3. Методологии для контроля и управления информационными системами на предприятии 

 
Результаты проведенного сравнительного анализа 

существующих методологий (таблица) показывают, что 
наиболее эффективной и адекватной методологией кон-

троля и оценки качества ИС является методология Cobit, 
которую авторы данной работы положили в основу даль-
нейших исследований. 
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Таблица 

 
Сравнительный анализ методологий контроля и оценки ИС 
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Наиболее эффективными для современного уров-
ня развития информационных технологий являются мето-
дологии, основанные на стандартах, так они дают воз-
можность комплексного оценивания качества информа-
ционных систем. В настоящее время активно начинает 
внедряться стандарт Cobit (Control Objectives for Informa-
tion and Related Technology), разработанный международ-
ной ассоциацией ISACA [1; 2]. Цель стандарта Cobit за-
ключается в исследовании, разработке и продвижении 
современного набора методов и инструментов контроля 
за внедрением, использованием, функционированием и 
оценкой информационных систем и технологий на пред-
приятиях.  

Методология Cobit рекомендует наиболее прак-
тичные в настоящее время технологии оценки и управле-
ния информационными системами. При этом в методоло-
гии Cobit объединены и интегрированы множество 
международных, национальных и отраслевых стандартов 
управления, таких, как: ISO, BS, NIST, ITIL, COSO, PMBOK, 
для того, чтобы адекватно и на современном уровне 
управлять бизнес-процессами и задачами, решаемыми 
информационными системами на предприятии [1].  

Применение стандарта Cobit требует объективного 
анализа всех ресурсов предприятия, связанных с исполь-
зованием, эксплуатацией и обслуживанием информаци-
онных систем, таких, как [1]: 

персонал, в состав которого входят руководство и 
исполнительный персонал предприятия;  

программные приложения, в перечень которых 
входит все прикладное программное обеспечение, ис-
пользуемое в работе предприятия; информационные тех-
нологии, включающие все технологии автоматизации об-
работки данных и информации, системное программное 
обеспечение и т. д.;  

оборудование, включающее все аппаратные сред-
ства ИС и средства коммуникации предприятия, с учетом 
оборудования для их содержания и обслуживания;  

информация, объединяющая весь документооборот, 
внешнюю и внутреннюю информацию, структурированную и 
неструктурированную, мультимедиа, коммуникации и др. 

В общем, контроль и оценка качества ИС в соот-
ветствии со стандартом Cobit заключаются в том, чтобы 
получить и оценить реальные данные о текущем состоя-
нии функционирования и управления информационной 
системой с целью установления уровня ее соответствия 
бизнес-целям и задачам предприятия. 

Методология ITIL (" ", англ. – библиотека ин-
фраструктуры информационных технологий) представля-
ет собой библиотеку информационно-управленческих ма-
териалов – от операционного до стратегического уровней 
управления, описывающую лучшие из применяемых на 
практике способов организации работы подразделений и 
предприятий, занимающихся предоставлением услуг в 
области информационных технологий [3]. Используя реко-
мендации ITIL, можно организовать эффективную работу 
или наладить желаемую работу ІТ-инфраструктуры пред-
приятия. 

Microsoft Operations Framework (MOF) представля-
ет собой набор лучших практик, принципов и моделей, 
которые позволяют выполнять техническое руководство 
процессами создания, использования и функционирова-
ния систем автоматизации обработки информации, осно-
ванных на продуктах и технологиях Microsoft. 

Таким образом, в настоящее время существует 
проблема оценки качества ИС, для чего необходимо, 
в первую очередь, обосновать мотивы проведения кон-
троля и оценки качества, которые диктуются необходимо-
стью повышения результативности деятельности пред-
приятия [12].  

Стремление к постоянному повышению экономи-
ческой результативности деятельности требует постоян-
ного повышения качества функционирования ИС на пред-
приятии. Для определения качества ИС на предприятии 
существует много способов, среди которых в настоящее 
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время наиболее эффективными являются методологии, 
основанные на стандартах. Из рассмотренных в данной 
работе стандартов, используемых для оценки ИС и 
управления ИТ, стандарт Cobit представляет собой самый 
современный и актуальный инструмент контроля процес-
сов эксплуатации и функционирования ИС, так как он ос-
нован на международном опыте использования инфор-
мационных систем и технологий и предусматривает, в 
первую очередь, выполнение условий и требований к ка-
честву со стороны предприятия.  

Для усовершенствования теоретических разрабо-

ток в вопросах оценки качества информационных систем 

предприятий авторами рекомендуется использовать под-
ход, основанный на оценке качества обеспечивающих 

подсистем ИС, а в качестве практического инструмента 

определения качества – методики, основанные на мето-

дологиях качества, таких, как: Cobit, ITIL, Microsoft, а так-

же методы экспертных оценок [14], которые позволят 

адаптировать существующие международные стандарты 
к украинской действительности и дадут возможность 

проводить более объективное и достоверное оценивание 

качества ИС предприятий. Кроме того, на базе мето-

дологий, основанных на стандартах, авторами предла-

гается разработать модель управления качеством ин-
формационных систем на предприятии, предусматри-

вающую два контура управления: для исполнительного 

директора и для директора по информационным техноло-

гиям. Такой подход позволит усовершенствовать теоре-

тические разработки в области оценки и управления ка-

чеством информационных систем предприятия. 

 
____________ 
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INFORMATION AND METHODICAL SUPPORT  

OF THE BANK FINANCIAL SECURITY EVALUATION 
 

UDC 336.71 I. Medvedieva  

 M. Pogosova 

 

The essence of the term "alarm indicator" being a means of measuring and 
displaying changes in the bank financial security under the influence of threats was 
specified. The consistency of development of the bank financial security level in the 
dimension of dynamics of respective indexes was defined using Q-technique of factor 
analysis. A methodical approach to identification of the primary indexes of the bank 
financial security was offered, such indexes, when showing an imbalanced change 
comparing to other indexes, affecting negatively the bank's ability to protect its financial 
interests. A system of alarm indicators for creating a map of threats to the bank 
financial security was formed based on the primary indexed. 

 

Keywords: state of financial security, management of the bank financial security, 
alarm indicators, primary indexes, information base, identification of threats. 

 

ІНФОРМАЦІЙНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

ОЦІНЮВАННЯ СТАНУ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ БАНКУ 

 

УДК 336.71 Медведєва I. Б. 

 Погосова М. Ю. 
 

Визначено сутність поняття "сигнальний індикатор" як показника, що є 
засобом вимірювання та відображення зміни стану фінансової безпеки банку під 
впливом загроз. Встановлено гармонійність розвитку рівня фінансової безпеки 
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банку у просторі динаміки сукупності відповідних показників з використанням Q-тех-
ніки факторного аналізу. Запропоновано методичний підхід до визначення 
первинних показників, що характеризують стан фінансової безпеки банку, 
дисбаланс зміни котрих відносно інших показників негативно впливає на здатність 
банку до захисту своїх фінансових інтересів та які можуть бути використані для 
формування системи сигнальних індикаторів, що застосовується в процесі 
побудови карт визначення загроз стану фінансової безпеки банківської установи. 

 

Ключові слова: стан фінансової безпеки, управління фінансовою безпекою 
банку, сигнальні індикатори, первинні показники, інформаційна база, ідентифі-
кація загроз. 

 
ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 ОЦЕНИВАНИЯ ФИНАНСОВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ БАНКА 

 

УДК 336.71 Медведева И. Б. 

 Погосова М. Ю. 
 

Определена сущность понятия "сигнальный индикатор" как средства изме-
рения и отображения изменения состояния финансовой безопасности банка под 
воздействием угроз. Установлена гармоничность развития уровня финансовой 
безопасности банка в пространстве динамики совокупности соответствующих 
показателей с использованием Q-техники факторного анализа. Предложен мето-
дический подход к определению первичных показателей, характеризующих сос-
тояние финансовой безопасности банка, дисбаланс изменения которых отно-
сительно других показателей негативно влияет на способность банка защищать 
свои финансовые интересы и которые могут использоваться для формирования 
системы сигнальных индикаторов при построении карт определения угроз 
финансовой безопасности банка. 

 

Ключевые слова: состояние финансовой безопасности, управление финан-
совой безопасностью банка, сигнальные индикаторы, первичные показатели, 
информационная база, идентификация угроз. 

 
Resistance of the Ukrainian banking sector to internal 

and external threats, the ability to ensure effective functioning 
of national economy and economic growth of the country is 
one of the target fields of development of national security in 
the financial sector [1]. Special attention should be paid to 
information support of management of the bank financial 
security, which must meet the requirements of relevance, 
completeness, and at the same time, while not being exces-
sive, it should be sufficient for timely decision-making to pre-
vent and neutralize the threats to the financial security of 
banking institutions. 

Problems of management of financial security and, 
particularly, identification of threats, were discussed in works 
of such native scholars as O. Baranovskyi, I. Blank, О. Kyry-
chenko, I. Medvedieva, M. Pogosova, A. Yepifanov, M. Yer-
moshenko etc. [2 – 8]. However, the issues of early detection 
of factors that may threat the financial security of a bank are 
not described in the scientific and analytical literature. 

The aim of the article is to develop a methodical ap-
proach to determining a combination of indexes that can be 
used as a system of alarm indicators, which signal threats to 
financial security of a banking institution. 

An alarm signal is the value which reflects the state of 
the system, and is the result of measurements made during 
supervisions [9]. Therefore, the alarm indicator is considered 
to be the index whose dynamics corresponds to the dynamics 
of the financial security of the bank under the influence of 
threats, i.e. the increase of the indicator's value shows im-
provement of the financial security of a bank (if the index is a 
driver) or its deterioration (if the index is a suppresser). 

To determine a certain combination of indexes charac-
terizing the state of the financial security (primary indicators or 
data) that can be used as a system of alarm indicators the 
method of factor analysis was used. It is usually used in re-
search practice to reduce the information volume, i.e. to get 
a small number of generalized characteristics that explain the 
variation (dispersion) of elementary characteristics (R-tech-
nique of factor analysis) or variation of the observed objects 
(Q-technique of factor analysis) [10]. Note that R-technique of 
factor analysis is more commonly used in economic research. 
This technique is based on determination of correlation between 
characteristics of the process or the phenomena analyzed in 
time. In this study Q-technique was used. It allows researchers 
to investigate the interrelation between objects. A technological 
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feature of applying the Q-technique of factor analysis lies in 
using a transposed (relative to R-technology) matrix of prima-
ry indexes as the input (Fig. 1). 

To implement the procedure of factor analysis the fol-
lowing conditions were taken as the input: the level of finan-
cial security of the bank to be the phenomenon; the state of 
financial security by the years to be the object; the set of in-
dexes of the level of financial security to be the characteris-
tics. The essence of the hypothesis is that if the dispersion of 
levels of financial security of the bank for different years is not 
significant, which indicates its harmonious development in the 
dimension of the dynamics of respective indexes, then such a 
combination can be used as a base for the formation of the 
alarm indicators system. The changes in their values will noti-
fy the existence of threats to the state of the discovered phe-
nomenon. It is worth mentioning that regarding the financial 
security as a system, the authors consider harmonious devel-
opment to be the transition from one financial state to another 
basing on harmonized and unfluctuating changes in its basic 
characteristics, which are measured by the mentioned pool of 
alarm indicators. 
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Fig. 1. Differences forming the input matrix  
by factor analysis techniques 

 

The input matrix for the factor analysis consists of in-
dexes, which are usually used in the assessment of the level 
of the financial security of the bank, and indicate its financial 
stability, liquidity, business activity, riskiness and efficiency of 
functioning. They are taken from the financial statements of 
one of Ukrainian state banks (hereinafter the Bank). All indi-
cators were designated as X1 – X32. The input matrix is 
formed according to Fig. 1 (Q-technique). The results of factor 
analysis are presented in the Table. 

 

Table 
 

The results of factor analysis 
 

Object 

Factor 1 

Loading of the factor 
 on object 

Factor dispersion, % 

2009 0.936 

95.87 
2010 0.992 

2011 0.995 

2012 0.993 

 

According to the results of factor analysis, Factor 1 
was formed (see the Table). The value of this factor (loading 
of initial indexes (X1 – X32) of the financial security) express-
es the relative correlation between the states of the financial 
security of the Bank for years. Taking into account that the 
maximum loading of the factor can be equal to one, the most 
harmonious dynamics of the financial security of the Bank 

was in 2010 – 2012, as the loading in these years was about 
the same: 0.992, 0.995 and 0.993 respectively (see the Table). 

The interpretation of the results according to 
Q-technique of factor analysis was as follows: the closer are the 
studied objects to each other in the dimension of loading of 
the derived factors (in our case it is Factor 1), the more con-
sistent is their dynamics. In other words, most of the primary 
indexes characterizing the state of the financial security of the 
Bank changed proportionally, without significant fluctuation. 
For visual presentation of the abovementioned interpretation 
the results of factor analysis is presented in the graphical form 
(Fig. 2). 
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Fig. 2. Location of objects in the dimension  

of the dynamics of respective indexes 
 

As it is shown in Fig. 2, the period from 2010 to 2012 
was characterized by balanced dynamics of the financial se-
curity of the Bank, because the given years are grouped very 
closely together in the dimension of their initial indexes. The 
only exception is 2009, which differs from 2010 – 2012: the 
factor loading on the state of the financial security in 2009 
was 0.935 (the Table), which led to its remote location from 
the other analyzed years (see Fig. 2). 

Thus, there were primary characteristics of the finan-
cial security of the Bank which due to their economic nature 
adversely affect the stability of protection of the financial in-
terests of the Bank. In other words, there were a number of 
indicators among X1 – X32 which had significant deviations 
from standard or recommended values. In its turn it led to an 
imbalance of the whole system of primary indexes of the fi-
nancial security and hence to the disturbance of its progres-
sive advance. The number of these indexes could be either a 
minority or a majority. In the case of their minority the imbal-
ance can be caused by the power of their correlation because 
the stability of the system is largely determined by strength of 
ties between its elements rather than elements themselves. 

The stability of the dynamics of the financial security in 
the 2010 – 2012 period can be explained by the predomi-
nance of proportionally changing indexes among its primary 
characteristics. However, it is reasonable to check if there 
were parameters which either were in the imbalance with 
others or did not change their value. Those indexes therefore 
cannot be used as indicators. This test was conducted using 
the multivariable statistical method of cluster analysis [11]. 
The essence of this method is in grouping (clustering) a cer-
tain set of objects (primary indexes of the state of the financial 
security of the Bank) with different characteristics (coherence 
of dynamics of the financial security of the Bank in 2009 – 
2012) in order to obtain homogeneous groups – clusters, 
which help to determine the degree of homogeneity of the 
primary indexes of the Bank financial security by the value of 
the factor identified as a result of factor analysis. 
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Visual representation of the results of cluster analysis 

is presented in Fig. 3. 
As it is shown in Fig. 3, all the primary indexes formed 

three clusters, which indicates the unbalanced character of 
their dynamics that caused the inconsistent changes of the 
financial security of the Bank in 2009 – 2012. Due to the ob-
tained distribution of indexes among clusters the following 
conclusions were made: 

indexes that were in the second and third clusters are 
characterized by balanced dynamics both within a cluster and 
relatively to each other. It is caused by the close grouping of 
indexes within the cluster, and close positioning of clusters to 
each other (see Fig. 3); 

indexes that were in the first cluster, differ significantly 

from those in the second and third ones by their dynamics, 

but are close to each other within the cluster. According to the 

analysis of primary indexes we note that the overall (X10) and 

resources (X11) liquidity ratios were significantly lower in 

2009 than in 2010 – 2012. As for the standard of "large" credit 

risk, its dynamics was not so abrupt. However the defined 

cluster combines indexes with higher values, as opposed to 
indicators of the second and third clusters. These indexes af-

fect higher deviation in the dynamics, and therefore can large-

ly influence the trend of changes in the Bank financial securi-

ty. The mentioned differences determine the grouping of 

analyzed indexes of liquidity and credit risk in a single cluster. 

You can also assume that it is an imbalance between the 
clusters that was the root of significant differences of the fi-

nancial security of the Bank in 2009, which was marked by a 

factor analysis (see Fig. 3). 
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Fig. 3. Grouping primary characteristics of the financial security of the Bank depending  
on the degree of coherence of the dynamics of its condition 

 
Thus, the use of Q-technique of factor analysis and 

the clustering method allowed researchers to determine the 
level of consistency of dynamics of the Bank financial security, 
and in the case of disproportion, to determine the primary 
indexes whose imbalance in change relatively to other indica-
tors had negative impact on the Bank's ability to protect its 
financial interests. Given the obtained results all the indexes 
analyzed should be used as indicators that may signal the 
corresponding threats. 

Therefore, the use of the proposed methodical approach 
will improve the information base for the decision-making 
process through the formation of the alarm indicator system. 
Such an alarm indicator system can be used as the input for 
creating the maps of the bank financial security threats. This 
will be subject to further study. 

 

____________ 
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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СКОРОЧЕННЯ ВИТРАТ 

 НА ПАЛИВО ДЛЯ ТРАНСПОРТНИХ ЗАСОБІВ 

ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 
 

УДК 658.7                                                                 Руденко Г. Р. 

 
Установлено, що оптимізація споживання палива транспортними засобами 

промислових підприємств передбачає аналіз доцільності використання паливно-

мастильних матеріалів (ПММ). Одним зі способів скорочення транспортних витрат 

є підвищення паливної економічності. Подано рекомендації щодо оптимізації спо-

живання палива транспортними засобами ПП "Віктор і К", які полягають у переоб-

ладнанні автомобілів з бензиновим двигуном на газовий двигун, що надасть під-

приємству економію у 622,9 тис. грн. Ці грошові кошти рекомендується 

використати для капітального ремонту автомобільного парку підприємства або на 
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придбання нових автомобілів для заміни старих, які потребують великих витрат 

на технічне обслуговування.  
 

Ключові слова: оптимізація споживання палива, економія грошових коштів, 
автомобільний парк підприємства, транспортні засоби. 

 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОКРАЩЕНИЯ ЗАТРАТ НА ТОПЛИВО 

 ДЛЯ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ  

 

УДК 658.7                                                                 Руденко А. Р. 
 

Установлено, что оптимизация потребления топлива транспортными сред-
ствами промышленных предприятий предполагает анализ целесообразности ис-
пользования горюче-смазочных материалов (ГСМ). Одним из способов сокраще-
ния транспортных расходов является повышение топливной экономичности. 
Представлены рекомендации по оптимизации потребления топлива транспорт-
ными средствами ЧП "Виктор и К", которые состоят в переоборудовании автомо-
билей с бензиновым двигателем на газовый двигатель, что даст предприятию 
экономию в 622,9 тыс. грн. Эти денежные средства рекомендуется использовать 
для капитального ремонта автомобильного парка предприятия или на приобрете-
ние новых автомобилей для замены старых, требующих больших затрат на тех-
ническое обслуживание. 

 

Ключевые слова: оптимизация потребления топлива, экономия денежных 
средств, автомобильный парк предприятия, транспортные средства. 

 

REDUCTION OF VEHICLE FUEL  

COSTS AT INDUSTRIAL ENTERPRISES  

 

UDC 658.7                                                                       G. Rudenko 
 

It is established that optimization of fuel consumption by vehicles of industrial 
enterprises assumes the analysis of the expediency of use of fuel and lubricants (FL). 
One of the ways of reducing transport costs is fuel conservation. Recommendations on 
the optimization of fuel consumption by the vehicles of "Victor and K" private enterprise 
are given. They imply the re-equipment and transformation of gasoline vehicles into 
gas-engine ones that will enable the enterprise to save 622.9 thousand UAH. This money 
is recommended to be used for total overhaul of the fleet of vehicles of the enterprise or 
buying new cars to replace the old ones, which require heavy expenses for maintenance. 

 

Keywords: optimization of fuel consumption, money saving, enterprise fleet of 
vehicles, vehicles. 

 

Оптимізація споживання палива транспортними за-
собами промислових підприємств передбачає аналіз до-
цільності використання паливно-мастильних матеріалів 
(ПММ), знання їх експлуатаційних властивостей, наявність 
у підприємства можливості визначення їх якості без при-
ладів за допомогою експрес-аналізів, визначення рівня їх 
змішування і взаємозамінності, використання нетрадицій-

них добавок, а також правильного обліку надходження й 
витрачання ПММ. Одним зі способів скорочення транс-
портних витрат є підвищення паливної економічності. Тому 
практичним завданням для кожного підприємства є ефек-
тивна організація перевезень за допомогою скорочення 
порожніх пробігів і ліквідації розкрадання ПММ. Підвищення 
паливної економічності дозволить скоротити транспортні 
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витрати підприємства, але необхідно не допускати 
настання ситуації, коли витрати на організацію економіч-
ності використання палива перевищать постійні витрати. 

Для оцінки ефективності транспортної логістики вчені 
Канке А. А. та Кошева І. П. пропонують розраховувати такі 
показники, як: продуктивність рухомого складу, коефіцієнт 
використання вантажопідйомності автомобіля, кількість 
поїздок, здійснених автомобілем, час, витрачений на одну 
поїздку, продуктивність, яка залежить від техніко-експлуа-
таційних показників роботи рухомого складу, коефіцієнт 
використання пробігу, загальний пробіг автомобіля, тех-
нічна швидкість та середня відстань поїздки автомобіля з 
вантажем [1; 2]. Вчені Нечаєв Г. І. і Кичкіна О. І. пропону-
ють розраховувати показник ефективності транспортно-
складської логістики [3]. Вчені Заблодська І. В. та Клюс І. В. 
пропонують розраховувати інтегральний показник рівня 
транспортного забезпечення [4]. 

Оптимізація транспортної діяльності підприємств з 
точки зору системного підходу та розробки практичних ре-
комендацій щодо її здійснення не відображена в наукових 
дослідженнях цієї проблеми [1 – 6]. Детальних методич-
них розробок щодо оптимізації споживання палива транс-
портними засобами промислових підприємств також не 
подано в наукових публікаціях. 

Мета статті – розробити практичні рекомендації 
щодо оптимізації споживання палива транспортними за-
собами приватного підприємства (ПП) "Віктор і К".  

Нестабільність на ринку нафтопродуктів у сучасних 
умовах господарювання спонукає споживачів звернути 
увагу на альтернативні джерела палива, найперспек-
тивнішими з яких є зріджений і стиснутий газ. Це паливо є 
економічним, екологічно чистішим, воно значно збільшує 
ресурс двигуна транспортних засобів, який працює на ньому. 
В Україні для роботи транспорту і сільськогосподарської 
техніки газ використовується ще не досить широко. 

Переваги застосування природного газу як палива 
такі: 

економічний ефект. Ціна на природний газ для ав-

томобільного транспорту встановлена в розмірі не більше 

40 % від ціни бензину А-76. При цьому 1 м3 газу за енер-

гетичною складовою та за витрачанням еквівалентний 1 л 

бензину. Ціни на бензин та дизельне паливо є вільними і 

мають постійні тенденції до зростання; 

технічний ефект. Моторне масло, що знаходиться 
на стінках циліндрів, не вступає у взаємодію з газоподіб-

ним метаном. Масло не розріджується і не забруднюється 

продуктами згорання, внаслідок чого періодичність зміни 

масла збільшується у 1,5 – 2 рази, на 15 – 20 % скоро-

чується його експлуатаційне витрачання. Ресурс двигуна 

підвищується в середньому на 35 %. Термін служби свічок 
запалення збільшується на 40 %. З огляду на те, що окта-

нове число природного газу складає 114 – 118 од., виклю-

чається детонація двигуна; 

екологічний ефект. У процесі роботи двигуна авто-

мобіля на природному газі викиди оксиду вуглецю скоро-

чуються у 4 – 5 разів, оксидів азоту – на 30 – 40 %, у 10 ра-
зів скорочується димність вихлопу дизельних двигунів [4]. 

Об'єктом дослідження є транспортна діяльність 

ПП "Віктор і К", яке знаходиться у м. Світловодську Кірово-

градської області. Основною діяльністю цього підприєм-

ства є виробництво й реалізація м'ясних та кондитерських 

виробів. Витрати на утримання автомобільного парку 
ПП "Віктор і К" за 2012 р. наведені в таблиці. 

Виходячи з наведених у таблиці даних, витрати на 

паливо складають 72 %. При цьому 15 % автомобілів їздять 

на бензині марки А-92; 32,5 % – на бензині марки А-76; 

35 % – на дизельному паливі; 17,5 % – на природному га-

зові (пропані). Слід навести розрахунки економії коштів у 
ПП "Віктор і К" у разі переобладнання автомобілів з бен-

зиновим двигуном на газові двигуни: автомобілів, для яких 

використовується бензин марки А-92; автомобілів, для 

яких використовується бензин марки А-76; автомобілів, 

для яких використовується дизельне паливо. 
Розрахунок економії грошових коштів від переоб-

ладнання автомобілів, для яких використовується бен-

зин марки А-92. 

 
Таблиця 

 
Витрати на утримання автомобільного парку ПП "Віктор і К" за 2012 р. 

 

Марка авто-
мобіля 

Марка 
 палива 

Пробіг, 
км 

Аморти- 
зація, грн 

Знос 
шин, грн 

Добові 
витрати, 

грн 

Вартість 
запчастин, 

грн 

Екопо-
даток, 

грн 

Вартість 
ПММ, грн 

Тех-
нічне 

обслу-
гову-

вання, 
грн 

Страхуван-
ня, грн 

Усього, грн 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ISUZU 23-90 Бензин А-92 66 170 546,87 2 420,60 4 455 2 258,52 358 76 327,85 248 243,32 86 614,84 

IVECO 90 27 Бензин А-92 37 260 239,52 42,00 3 820 2 258,02 348 44 257,65 Х 243,32 50 965,19 

ГАЗ 2752 Бензин А-92 39 140 2 109,33 1 515,18 5 100 1 850,00 637,6 61 025,80 Х 243,32 72 237,91 

ГАЗ 3307 Бензин А-92 12 372 98,82 982 2 250 2 268,85 637,6 28 854,65 240 243,32 33 063,07 

ГАЗ 3307 37-08 Бензин А-92 1 530 1 978,17 38,17 4 700 1 685,85 258 3 028,65 Х 243,32 11 688,84 

ГАЗ 44-65 Бензин А-92 94 830 2 860,50 3 074,85 3 560 1 874,25 209 120 254,80 Х 243,32 131 833,40 

ГАЗ 3302 46-28 Бензин А-76 30 450 1 089,63 650 2 680 1 658,85 298 4 812,85 Х 243,32 9 530,48 

ГАЗ 3302 28-19 Бензин А-76 72 620 96,25 125,87 5 500 3 658,50 350 5 247,21 Х 243,32 9 730,62 

ГАЗ 3302 90-54 Бензин А-76 22 620 439,89 38,85 1 300 2 258 310 4 258,87 Х 243,32 8 566,76 

ГАЗ 3302 21- 98 Бензин А-76 26 940 74,58 154,8 2 428,70 958 286 2 354,80 Х 243,32 3 828,18 

ГАЗ 3302 26-01 Бензин А-76 34 990 572,58 42,05 3 925,10 2 286,50 304 2 234,82 Х 243,32 3 153,45 
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Закінчення таблиці 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ГАЗ 3302 60-15 Бензин А-76 62 147 104,85 59,68 2 159,10 1 854,85 364 7 841,03 Х 243,32 10 528,66 

ГАЗ 3302 78-56 Бензин А-76 21 940 24,99 55,86 3 250,50 2 750,8 306 8 253,32 306 243,32 12 196,67 

ГАЗ 3302 37-91 Бензин А-76 18 590 80,16 402,8 4 560,20 1 258,50 180 2 854,63 Х 243,32 9 336,29 

ГАЗ 3302 12-82 Бензин А-76 18 320 177,69 450,7 2 850 1 854,75 350 4 214,31 250 243,32 10147,45 

ГАЗ 3302 63-30 Бензин А-76 33 110 48,72 3 782,26 2 250 478,50 340 11 354,84 Х 215,58 18 254,32 

ГАЗ 3302 60-41 Бензин А-76 17 600 518,34 192,11 1 470 890,00 308 6 547,80 210 215,58 9 426 

ГАЗ 3302 25-90 Бензин А-76 14 730 761,58 2 288,19 1 350 1 487,50 302 7 358,84 Х 215,58 13 548,11 

ГАЗ 3302 52-10 Бензин А-76 34 450 297,18 218,69 2 580 2 583,75 298 63 247,70 Х 215,58 66 641,57 

ГАЗ 3309 81-45 
Дизельне 

паливо (ДП) 
29 340 39,12 4 719,84 2 580 1 125,85 304 13 854,32 Х 215,58 22 623,13 

ГАЗ 3309 17-76 ДП 45 365 1 182,24 4 752,26 3 450 1 400,80 180 8 025,72 Х 215,58 18 991,02 

ГАЗ 3309 20-85 ДП 42 258 1 196, 94 730,17 2 580 1 586,20 290 7 654,80 Х 215,58 12 841,17 

ГАЗ 33104 ДП 35 015 1 723,86 195,54 3 100 860,20 300 8 214,36 Х 215,58 14 393,96 

ГАЗ 70-67 ДП 48 325 1 039,98 179,16 2 980 713,00 286 9 214,85 Х 215,58 14 412,99 

ГАЗ 048-16 ДП 45 068 1 524,27 8 519,17 3 250 1 574, 8 254 58 325,90 Х 215,58 71 873,34 

ГАЗ 127-04 ДП 25 846 318,12 4 314,43 3 580 2 985,30 248 65 475,70 Х 215,58 76 603,43 

ГАЗ 167-68 ДП 8 010 88,8 4 523,91 2 060 1 587,30 305 7 358,87 Х 215,58 15 923,88 

ГАЗ 35-08 ДП 14 960 1 457,70 2 173,44 1 580 2 457,85 280 3 365,76 Х 215,58 11 314,75 

ГАЗ 96-63 ДП 46 254 1 254,80 2 795,18 3 690 1 158,30 296 67 238,87 Х 215,58 76 433,1 

ГАЗ 3307 12-85 ДП 27 450 8 258,40 4 350,82 4 580 2 258,60 308 6 547,60 250 215,58 26 553,42 

ГАЗ 3307 53-09 ДП 23 980 14 685,21 1 085,34 2 230 1 865,30 294 6 684,40 Х 215,58 26 844,25 

ГАЗ 3309 23-59 ДП 32 870 4 673,52 1 463,79 3 580 985,80 260 7 364,82 Х 215,58 18 327,93 

ГАЗ-53 1221 ДП 39 120 111,84 254,89 2 900 1 258,30 280 65 894,80 Х 215,58 70 699,83 

ЗИЛ 109-68 Газ пропан 27 258 560,22 895,36 2 400 820,8 350 10 234,80 180 140,87 15 441,18 

ЗИЛ 5301 34-03 Газ пропан 31 028 101,25 85,62 1 950 600,9 310 6 358,30 Х 140,87 9 406,07 

ЗИЛ 5301 56-89 Газ пропан 33 872 4 696,89 411,85 980 536,6 260 5 624,80 Х 140,87 12 510,14 

MAN L-200 876 Газ пропан 31 057 15 129,90 957,36 Х 358,6 308 7 657,86 Х 140,87 16 753,86 

MAN L-200 286 Газ пропан 29 482 14 354,80 847,2 890 256,8 265 6 587,80 Х 140,87 23 201,60 

MAN L-200 480 Газ пропан 26 158 15 201,60 658,6 Х 620,9 325 8 365,60 Х 140,87 25 171,70 

Мерседес 23-75 Газ пропан 30 587 560,91 150,87 2 220 526,8 308 6 547,87 Х Х 3 766,58 

Усього, грн Х 1 333 652 98 246,62 60 368,50 104 415 46 207,79 12 455,2 831 475,28 1 684 8 370,66 1 155 378,99 

 
Витрачання ПММ на 100 км пробігу автомобілів 

ГАЗ, IVECO, ISUZU з бензиновим двигуном (А-92) у се-
редньому складають 18 л. Кількість автомобілів з бензи-

новим двигуном, для яких використовується бензин марки 
А-92, – 6 шт. Ціна бензину марки А-92 за 1 л складає у се-
редньому 9,90 грн. Середній пробіг одного автомобіля на 

бензині А-92: 4903=
126

130225


 (км/місяць). Витрачання 

ПММ (бензин А-92): 628,2=
100

18
4903   (л). Вартість ПММ: 

18,2196=9,90628,2   (грн). 

У разі переходу на газ пропан витрачання ПММ на 
100 км пробігу автомобілів ГАЗ, IVECO, ISUZU з газовим 
двигуном (газ пропан) у середньому складе 20 л. Ціна газу 

 

пропану за 1 л складає у середньому 5,55 грн. Витрачання 

ПММ (газ пропан): 698=
100

20
4903   (л). Вартість ПММ (газ 

пропан): 873,93=5,55х698 (грн). 

Таким чином, економія складає: 

на 1 автомобіль: 28,3452=873,9318,2196  (грн/місяць); 

на 6 автомобілів: 68,40711=628,3452  (грн/місяць). 

Вартість переобладнання 1 автомобіля складає 
5 000 грн.  

Термін окупності переобладнання: 
 

2,1=
28,3452

0005
 (місяця). 
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Розрахунок економії грошових коштів від переоб-

ладнання автомобілів, для яких використовується бен-

зин марки А-76. 
Витрачання ПММ на 100 км пробігу автомобіля ГАЗ 

з бензиновим двигуном (А-76) складає 20 л. Кількість авто-
мобілів з бензиновим двигуном, для яких використовується 
бензин марки А-76, – 13 шт. Ціна бензину марки А-76 за 
1 л складає у середньому 9,40 грн. 

Середній пробіг одного автомобіля на бензині мар-

ки А-76 становить: 6182=
12х13

507408
(км/місяць). Витрачан-

ня ПММ (бензин А-76) складає: 523,7=
100

20
х6182  (л). 

Вартість ПММ (бензин А-76): 9234=9,40х523,7 (грн). 

У випадку переходу на газ пропан витрачання ПММ 
на 100 км пробігу автомобіля ГАЗ із газовим двигуном (газ 
пропан) у середньому складе 21 л. Ціна газу пропану за 
1 л становить 5,55 (грн). Витрачання ПММ (газ пропан): 

549,7=
100

21
х6182 (л). Вартість ПММ (газ пропан): 

0513=5,55х70,549  (грн). 

Таким чином, економія складає: 

на 1 автомобіль: 8721=05139234  (грн/місяць); 

на 13 автомобілів: 33624=13х8721 (грн/місяць). 

Вартість переобладнання 1 автомобіля складає 
5 000 грн.  

Термін окупності переобладнання: 2,6=
8721

0005  

(місяця). 
Розрахунок економії грошових коштів від переоб-

ладнання автомобілів, для яких використовується ди-
зельне паливо. 

Витрачання ПММ на 100 км пробігу автомобіля ГАЗ 
складає 15 л. Кількість автомобілів з бензиновим двигу-
ном, для яких використовується дизельне паливо, – 14 шт. 
Ціна дизельного палива за 1 л складає у середньому 9,70 грн. 
Середній пробіг одного автомобіля на дизельному па-

ливі становить: 761 2=
12х 14

861463
 (км/місяць). Витрачання 

ПММ (ДП): 415=
100

15
х7612  (л). Вартість ПММ (ДП): 

025,54=9,70х415 (грн). 

У разі переходу на газ пропан витрачання ПММ на 
100 км пробігу автомобіля ГАЗ із газовим двигуном (газ 
пропан) у середньому складе 20 л. Ціна газу пропану за 
1 л становить у середньому 5,55 грн. Витрачання ПММ 

(газ пропан): 552,2=
100

20
х 761 2  (л). Вартість ПММ (газ 

пропан): 064,73=5,55х 552,2 (грн). 

Таким чином, економія складає: 

на 1 автомобіль: 964,1=064,7 3025,5 4  (грн/місяць); 

на 14 автомобілів: 497,4 13=14х 964,1 (грн/місяць). 

Вартість переобладнання 1 автомобіля становить 

5 000 грн.  
Термін окупності переобладнання складає: 

5,1=
964,1

000 5
 (місяця). 

Отже, загальна економія від переобладнання всіх 

автомобілів за рік складе: (13 497,7 + 24 336 + 14 071,68) × 
× 12 = 622,9 (тис. грн). 

 
 

Таким чином, основними рекомендаціями щодо оп-
тимізації споживання палива транспортними засобами ПП 

"Віктор і К" є переобладнання автомобілів з бензиновим 
двигуном на газовий двигун, що надасть підприємству 
річну економію у 622,9 тис. грн, які можна буде використа-
ти для капітального ремонту автомобільного парку підпри-
ємства або на придбання нових автомобілів для заміни 
старих, які потребують великих витрат на технічне обслу-

говування. Подальшому дослідженню підлягає розробка 
методичних рекомендацій щодо впровадження запропо-

нованих заходів у діяльність вітчизняних підприємств.  
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METHODS OF ECOLOGICAL AND ECONOMIC 

 EVALUATION OF ORE-MINING WASTE UTILIZATION 
 

UDC 658.657:504.05 A. Fedorchenko 
 

The existing methods of ecological and economic evaluation of utilization of 
concentration wastes at ore-mining enterprises are analyzed and their weaknesses are 
identified. The author's ecological and economic evaluation of concentration waste 
utilization at ore-mining enterprises is presented. The essence of the economic 
evaluation taking into account ecological factors and the way it improves the economic 
effect is revealed. The imperfect character of existing methods of economic and 
ecological evaluation of the technological development of mining enterprises is proved. 
The prospects of waste utilization in the activity of ore-mining enterprises are stressed. 
The imperfection of existing technologies of processing mineral raw materials is shown 
to be the main reason for negative influence on ecology.  

 

Keywords: ecology, economics, evalution, wastes, reuse. 
 

 
МЕТОДИКА ЕКОЛОГО-ЕКОНОМІЧНОЇ ОЦІНКИ ВИКОРИСТАННЯ 

 ВІДХОДІВ ЗБАГАЧЕННЯ ГІРНИЧОРУДНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

УДК 658.657:504.05 Федорченко А. О. 
 

Проаналізовано наявні методи еколого-економічної оцінки використання 
відходів гірничорудних підприємств та виявлено їх недоліки. Наведено власну 
еколого-економічну оцінку використання відходів збагачення гірничорудних під-
приємств. Розкрито сутність економічної оцінки з урахуванням екологічних 
факторів та її вплив на підвищення економічного ефекту. Доведено неефектив-
ність наявних методів економічної та екологічної оцінки процесів технологічного 
розвитку гірничорудних підприємств. Підкреслено, що використання відходів 
збагачення є перспективним напрямом діяльності гірничозбагачувальних підпри-
ємств. Показано, що саме недосконалість наявних технологій переробки міне-
ральної сировини є причиною негативного впливу на екологію. 

 

Ключові слова: екологія, економіка, оцінка, відходи, повторне використання. 
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МЕТОДИКА ЭКОЛОГО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ОЦЕНКИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ОТХОДОВ ОБОГАЩЕНИЯ ГОРНОРУДНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

УДК 658.657:504.05              Федорченко А. А. 
 

Проанализированы существующие методы эколого-экономической оценки 
использования отходов горнорудных предприятий и определены их недостатки. 
Представлена собственная эколого-экономическая оценка использования отхо-
дов обогащения горнорудных предприятий. Раскрыта сущность экономической 
оценки с учетом экологических факторов, а также влияние ее влияние на повышение 
экономического эффекта. Доказана неэффективность существующих методов эко-
номической и экологической оценки процессов технологического развития горно-
рудных предприятий. Подчеркнуто, что использование отходов обогащения является 
перспективным направлением деятельности горно-обогатительных предприятий. 
Указано, что именно несовершенство существующих технологий переработки 
минерального сырья является причиной отрицательного влияния на экологию.  

 

Ключевые слова: экология, экономика, оценка, отходы, повторное исполь-
зование. 

 

 
The increase in volumes of extraction and processing 

of natural raw materials by ore-mining enterprises provides 
more complex conditions of extraction that, therefore, leads to 
an increase in the costs of the final product and ecological 
load on the environment. The imperfection of the technology 
of iron-ore concentration leads to a growth of wastes in 
arithmetic progression, expansion of territory of their storage, 
has negative impact on the ecosystem and the health of the 
people.  

The relevance of the chosen topic is confirmed by the 
practice and experience of many foreign enterprises, which 
improved the business image in the market due to utilization 
of concentration waste. The problem of economic evaluation 
of the use of technogenic raw materials was investigated by 
many scientists, both in Ukraine and abroad. A weighty 
contribution to the solution of this issue was made by domestic 
and foreign scientists, such as: H. Ilina, V. Borysova, 
I. Zhavoronkova, L. Kholodenko, E. Nersesyan, M. Pevzner, 
L. Varava, Clive L. Spash [1 – 8]. 

Those studies, which were carried out in the sphere of 
economic evaluation of the processes of rational use of 
natural raw materials and opportunities to use concentration 
wastes can be considered incomplete and complex, and as 
the situation is changing both in economy, and in the 
environment, all these changes, are the purpose of the 
research. Previous researches were only concentrated оn the 
economic effect and reduction of the damage caused by the 
main production. The existing methods of evaluation of 
resource-saving technologies do not take into account the 
whole spectrum of social and environmental factors affecting 
the results of this evaluation, so it is importent to find the ways 
to improve the environmental safety of production. 

The aim of the research is the development of 
theoretical thesis and methodical and practical recommendations 
on improving the economic evaluation of the use of 
concentration wastes of mining enterprises with regard to 
environmental factors and the efficiency of use of resources. 

The lack of a unified economic approach to the 
evaluation of the options of technological development of 
mining enterprises, taking into account social and 
environmental impacts, as well as the integrated use of natural 
resources as an integral current mechanism, determines the 
need for a comprehensive fulfilling of the tasks, which have 

allowed obtaining an additional source of resources through 
the use of waste of production and, most importantly, to 
prevent an ecological disaster, which is equal in scale to the 
situation at Chernobyl NPP. 

The most known minerals on the Earth are located in 
Ukraine. According to the State Fund of Geology the value of 
the explored mineral resources in our country comes to 7.5 
trillion dollars. 96 kinds of mineral resources can be found in 
the Ukrainian land, 70 of them are being mined. For 100 
years of extraction of deposits of Kryvbass, Ukraine has 
received 6 billion tons of iron ore. If we compare production in 
other countries with one particular basin, these are huge 
volumes, which are unique in the world [5]. 

A large amount of waste is the most objective 
indicator of the imperfection of the technological scheme, 
therefore, it is necessary to ensure the creation and 
widespread application of technical means and technologies 
for the integrated and more complete extraction of useful 
components of ore, as well as the use of low-waste and non-
waste technologies. 

The activities of mining and processing enterprises 
involve, as shown in the studies [9], mining, processing and 
concentration of mineral resources, resulting in formation of 
waste dumps and tailings, which store the waste of concentra-
tion. In the mining industry the area occupied by each of the 
tailings makes hundreds of hectares, and their height is tens 
of meters. One of the major and still unresolved environ-
mental problems arising during the operation of ore-mining 
enterprises is discharge of dust from the surfaces of the 
dehydrated sediment, in the territory adjacent to them. As it is 
densely populated, dust causes diseases of the respiratory 
organs and eyes of the people who live and work there. The 
economic damage caused to the rural economy through the 
dust of a tailings dump is about a billion of hryvnias, but the 
long-term consequences are not even taken into account. 

Therefore, quite a lot of circumstances influence 
taking effective administrative decisions on improving the 
technological development of the mining enterprise. This 
article presents the evaluation of the impact factors, which 
show the extent to which it is feasible to use wastes of ore-
dressing plants to obtain additional volumes of the main 
products and materials for the related construction 
industry. 
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Today, most of the waste is created by the branches 

of the mineral raw materials complex, including mining and 

processing enterprises. The total volume of waste in these 

industries is 70 – 75 %. Only 6 – 7 % of the waste is reused. 

The Figure below shows the situation that has developed due 

to the fact of non integrated use of natural resources (25 – 30 % 

make the extracted useful component, 70 – 75 % is the waste 

or unrecycled useful components) [10]. 

 
Fig. The pie chart of the use of natural resources 

 

Experience indicates that the majority of waste of the 

mineral raw materials complex can be used with considerable 

economic effect. 

The calculation of the effect of the introduction of 

waste recycling technologies at mining and processing plants, 

is given below and recommended for individual cases, taking 

into account the peculiarities of this industry: 

 

,  modulewasteenvir21 VVV PPE           (1) 

where 1P  is profit from the sale of the additional volume of 

basic products, UAH;  

2P  is profit from selling by-products, UAH;  

envirV  is the amount of savings resulting from 

lower fines for pollution of the environment, UAH;  

waste
V  is the amount of savings from the reduced 

cost of waste, UAH;  

 moduleV  is the amount of expenses related to the 

launch of the waste recycling module, UAH. 

 

Below there is a list of indicators, which make it possible 

to determine the most efficient mode of the activity of the 

enterprise that produces and enriches natural raw materials, 

namely to make a decision on how to improve the technological 

process and use concentration waste. 

The index of savings of natural raw material (
mat.raw K ), 

through the use of waste, looks as follows: 

 
            ,.naturwastemat.raw  QQI   (2) 

where wasteQ  is the amount of waste that is recycled, t; 

naturQ  is the volume of mining and processing of 

natural raw materials, t. 

 

The choice of technology of production must comply 

with the criterion of: 

 

                                     0 < 
mat.raw I  < 1.                          

 

The index of cost savings on transportation of raw 

material for further processing ( trans.I ) is equal to: 

,
.rtrans.natuwaste trans.trans. VVI   

(

(3)
 

where 
etrans.wastV  is expenses on delivery of the waste, UAH;  

natur. trans.V  is expenses on delivery of the natural 

resources, UAH. 

 

The criterion for the decision will be: 

 

0 < 
trans.I  < 1. 

 

The index of cost savings from the reduced negative 

environmental impact takes the form of: 

 

,maint.moduleenvir.  VVI   (4) 

where maint.V  is expenses on the maintenance of waste, UAH;  

moduleV  is the cost of putting the waste recycling the 

module in operation, UAH. 

 

The criterion for the choice of the technology is: 

 

                        0 < 
envir.I < 1. 

 

The index of cost savings from the payment of fines 

for environmental pollution is calculated as: 

 
       ,exp.mandat.pol. VVI   (5) 

where mandat.V  is expenses of the payment of fines and 

mandatory payments, UAH;  

exp.V  is environmental expenditures, UAH. 

 

In accordance with it, the criterion will be: 

 

                                           0 < 
pol.I  < 1. 

 

The index of cost savings due to the elimination of the 

primary stages of raw materials processing is as follows: 

 

                ,primaryneces.neces. VVI                      (6) 

where neces.V  is expenditures on the necessary stages of 

waste handling, UAH;  

primaryV  is expenditures on the primary stage of natural 

raw material processing including production, UAH. 

 

Hence the criterion is: 

 

0 < neces.I < 1. 

 

The index of production diversification is: 

 

,I afterbeforediv. NN  (7) 

where beforeN  is the number of units of the name of the 

product before the improvement of the technological process; 

afterN  is the number of units of the names of the 

product after the improvement of the process of technological 

development and recycling of waste. 

25 – 30 % 

70 – 75 % 
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In accordance with it, the criterion is: 

 

afterN max.  

 

The index of changes in quality of the basic products 

constitutes: 

 

afterbeforequal. FeFeI   
(

(8)
 

where beforeFe  is the content of the basic useful component, 

before the improvement of technology, %; 

afterFe  is the content of useful component in the main 

product after improvement of the technological process due to 

the use of technogenic raw materials. Thus, 

 

afterFe max.  

 

In order to take into account the changes of ecological 

and economic assessment of the processes of technological 

development of mining enterprises it is necessary to adjust 

the value of the indicator of the economic effect from the 

introduction of technologies on processing of technogenic raw 

materials in the generalized coefficient. 

The generalized coefficient is calculated as follows: 

 

1
і

sh.і
general I

I
I 


 


I  

 іI mat.raw I + 
trans.I + 

envir.I + 
pol.I  + 

+ 
neces.I + 

div.I + 
qual.I , 

(

(9) 

where h.Is  is share of the index, which is available in the 

process of expert evaluation. 

 

                            
gen.I

i)(1

E
Е

T

1t
t

t
Т 






,                       (10) 

where tE  is the economic effect of the waste-recycling 

technology, UAH;  

T  is the period of mining of raw material sources, the 

number of years; 

t  is the year sequence number;  

i  is the rate of discount. 

 

The economic effect of taking into account the saving 

of natural raw materials due to the waste recycling, savings 

on transportation of raw materials for further processing, cost 

savings from the payment of fines for pollution of the environ-

ment, as well as the increase of the volume of production of 

the main produce is an adequate indicator, which takes into 

account the peculiarities of the process of technological deve-

lopment. Thus, the economic and environmental evaluating of 

the use of ore-mining concentration waste is adapted to the 

modern problems of the regions where mining and processing 

of mineral resources is carried out. 

Analyzing the above-mentioned, the following conclu-

sions can be made: 

1. Ore mining is carried out in more complex than 

before mining and geological conditions, which result in the 

constantly growing cost of raw materials, the increased 

amount of production waste, which can easily be reused for 

the production of additional iron ore products. 

2. Existing methods of economic and environmental 

evaluation of options for the technological development of 

mining enterprises are imperfect. In this study a complex 

technique of ecological and economic evaluation of the 

processes of technological development of the mining 

industry enterprises is proved, which takes into account all the 

factors of the negative impact on the environment and the 

people who live in it. 

The problem of reuse of concentration waste of ore-

mining enterprises is a promising area of investment. This is 

the future of the economy, which can already now bring a lot 

of profit. Besides, recycling of waste has a positive impact on 

ecosystems and human health due to the decrease of their 

volume. 

 
____________ 
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ОРГАНІЗАЦІЯ ОБЧИСЛЮВАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ  

В ХОДІ ПРОЕКТУВАННЯ І ВПРОВАДЖЕННЯ ФУНКЦІЇ 

 ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 У ФУНКЦІОНАЛЬНО РОЗВИНУТИХ СИСТЕМАХ  

УПРАВЛІННЯ СПЕЦІАЛЬНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ  

ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ ТА ВИРОБНИЧИХ ОБ'ЄДНАНЬ 
 

УДК 657 Ткаченко С. А. 
 

Визначено, що організація обчислювального процесу в ході проектування і 

впровадження функції обліково-аналітичного забезпечення у функціонально роз-

винутих системах управління спеціального призначення промислових підприємств 

та виробничих об'єднань полягає в отриманні всіх потрібних даних, причому так, 

щоб забезпечувалися необхідні достовірність і терміновість за ефективного 

використання ресурсів обчислювальної системи та з найменшими витратами. 

Доведено, що цінність інформації за означеною концепцією визначається тим, що 

дозволяє встановити вплив будь-якого конкретного фактора на характеристики 

обчислювального процесу, а також залежність параметрів обчислювального про-

цесу від сукупності різних факторів. Знання цих зв'язків визнано необхідним для 

раціональної організації обчислювального процесу в ході проектування і впровад-

ження функції обліково-аналітичного забезпечення на промислових підприємствах і 

у виробничих об'єднаннях. 
 

Ключові слова: обліково-аналітичне забезпечення, організація обчислю-

вального процесу, система управління підприємства. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫЧИСЛИТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПРИ ПРОЕКТИРОВАНИИ 

 И ВНЕДРЕНИИ ФУНКЦИИ УЧЕТНО-АНАЛИТИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

В ФУНКЦИОНАЛЬНО РАЗВИТЫХ СИСТЕМАХ УПРАВЛЕНИЯ 

 СПЕЦИАЛЬНОГО НАЗНАЧЕНИЯ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 И ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ОБЪЕДИНЕНИЙ 

 

УДК 657 Ткаченко С. А. 
 

Определено, что организация вычислительного процесса при проектиро-
вании и внедрении функции учетно-аналитического обеспечения в функциональ-
но развитых системах управления специального назначения промышленных 
предприятий и производственных объединений заключается в получении всех 
необходимых данных, причем так, чтобы обеспечивались необходимые достовер-
ность и срочность при эффективном использовании ресурсов вычислительной 
системы и с наименьшими затратами. Доказано, что ценность информации по 
обозначенной концепции определяется тем, что позволяет установить влияние 
какого-либо конкретного фактора на характеристики вычислительного процесса, а 
также зависимость параметров вычислительного процесса от совокупности 
различных факторов. Знание этих связей признано необходимым для рациональ-
ной организации вычислительного процесса при проектировании и внедрении 
функции учетно-аналитического обеспечения на промышленных предприятиях и 
в производственных объединениях. 

 

Ключевые слова: учетно-аналитическое обеспечение, организация вычисли-
тельного процесса, система управления предприятия. 

 
ORGANIZATION OF THE COMPUTATIONAL PROCESS IN THE DESIGN 

 AND IMPLEMENTATION OF THE FUNCTION OF ACCOUNTING 

 AND ANALYTICAL SUPPORT IN THE FUNCTIONALLY DEVELOPED 

 SPECIAL PURPOSE CONTROL SYSTEMS OF INDUSTRIAL  

ENTERPRISES AND PRODUCTION ASSOCIATIONS 
 

UDC 657 S. Tkachenko 
 

Determined is the fact that the organization of the computational process in the 
design and implementation of the function of accounting and analytical support in the 
functionally developed special purpose control systems of industrial enterprises and 
production associations implies obtaining all the necessary data in such a way as to 
ensure the necessary credibility and promptness, with the effective use of the resources 
of a computer system and lоw costs. The value of information on the designated 
concept is proved to be in the fact that it allows to determine the effect of a particular 
factor on the performance of the computing process and dependence of the 
parameters of the computational process on the set of factors. Knowing these 
relationships is found to be necessary for the rational organization of the computational 
process in the design and implementation of the function of accounting and analytical 
support at industrial enterprises and production associations. 

 

Keywords: accounting and analytical support, organization of the computational 
process, enterprise management system. 
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Сьогодні в Україні активно відбувається процес 

формування актуального напряму наукових досліджень з 

проблем експлуатації обчислювальної техніки в ході про-

ектування і впровадження функції обліково-аналітичного за-

безпечення. І на сучасному етапі в цій сфері є вже певні 

теоретичні розробки та практичні приклади. Більше того, 

деякі фахівці, оцінюючи важливість ролі безпосередньо 

організації обчислювального процесу в ході проектування і 

впровадження функції обліково-аналітичного забезпечення 

у функціонально розвинутих системах управління спеціаль-

ного призначення, вважають, що перелік забезпечуваль-

них підсистем функціонально розвинутих систем управ-

ління спеціального призначення промислових підприємств 

та виробничих об'єднань повинен бути доповнений під-

системою технологічного забезпечення. Відзначається, що 

підсистеми технічного та технологічного забезпечення, хоча 

вони й тісно взаємопов'язані та взаємозалежні, неадекватні. 

Використовуючи одну й ту ж модель машини електронної 

цифрової, можна по-різному побудувати процес обробки 

обліково-економічних та аналітичних даних. Нерідко вини-

кає необхідність у розробці типових технологічних про-

цесів функціонально розвинутої обробки обліково-аналі-

тичної інформації. І, нарешті, в умовах функціонально 

розвинутих систем управління спеціального призначення 

промислових підприємств та виробничих об'єднань особ-

ливо велике значення надається універсальним методам 

контролю на всіх операціях і стадіях обробки обліково-

економічних та аналітичних даних. Тим часом такого роду 

контроль – це атрибут технологічного забезпечення. 

Проте не можна не погодитися з думкою таких ав-

торів, як Анфіногенов О. В., Варпаєва І. О., Жданов І. Ю., 

Камінська Т. Г., Коржавіна Є. М., Королюк Н. М., Кри-

нична Є. П., Лук'янова Ю. О., Ніконова І. Ю., Рахманкуло-

ва Г. I., Сафронов Є. Г., Сахно Ю. С., Сорокіна В. В., Узбе-

ков М. Х. та інших [1 – 14] щодо того, що технологічним 

аспектам обробки обліково-економічних та аналітичних 

даних зараз приділяється поки ще недостатньо уваги. 

Зокрема, поняття "технологія обробки" невиправдано 

звужується до процесів підготовки та проходження даних 

поза електронними цифровими обчислювальними машина-

ми; недостатньо розвинені комплексні дослідження ефек-

тивності методів реалізації окремих етапів і операцій (кон-

тролю, редагування, зберігання, пошуку обліково-аналітич-

них даних тощо); немає єдиних засобів і методик побудови 

раціональних технологічних схем облікової обробки тощо. 

Мета даної статті полягає в обґрунтуванні того 

беззаперечного факту, що організація обчислювального 

процесу при проектуванні і впровадженні функції бухгал-

терського обліку у функціонально розвинутих системах 

управління спеціального призначення промислових під-

приємств та виробничих об'єднань полягає в отриманні 

всіх потрібних даних, причому так, щоб забезпечувалися 

необхідні достовірність і терміновість за ефективного ви-

користання ресурсів обчислювальної системи та з най-

меншими витратами тощо. 

На параметри технологічного процесу вирішення 

завдань обліку впливають багато факторів: обсяг початко-

вої інформації, організація банку даних, алгоритми розв'я-

зання задач, програмне забезпечення, режими роботи об-

числювальної системи, вимоги до надійності та досто-

вірності інформації. 

Раціональна організація обчислювального процесу 

вирішення завдань підсистеми обліково-аналітичного забез-

печення, перш за все, визначається організацією введення 

 

інформації. Необхідно ретельно вивчити структуру вхідних 

даних, частоту їх надходження, пріоритети повідомлень і 

на цій основі визначити потрібні засоби введення, а також 

раціонально їх розмістити. Для вирішення завдань опера-

тивного обліку, коли вхідні дані повинні оброблятися 
негайно, засобами введення можуть служити телефони 

або дисплей. В окремих випадках забезпечення необ-

хідної швидкості введення інформації вимагає викори-

стання пристроїв сучасного функціонально розвинутого 

розпізнавання символів. Якщо ж вхідні дані застосовують, 

наприклад, для вирішення завдань фінансового обліку, то 
інформація може вводитися з первинних документів, карт і 

при цьому може бути використаний картковий пристрій, 

здатний читати. 

Вимоги до організації виведення інформації поля-

гають у тому, щоб точно встановити, яку інформацію 

підсистема повинна видавати. Вихідна обліково-аналітич-
на інформація може бути найрізноманітнішою за формою: 

таблиці, що містять весь комплекс показників за обліково-

аналітичними процесами; таблиці, що містять показники 

тільки про відхилення від завданих параметрів, та ін. 

Звідси одним із шляхів раціональної організації обчислю-

вального процесу виступає усунення надлишкової інфор-
мації на виході підсистеми. 

За інших рівних умов трудомісткість і тривалість 

обчислювального процесу будуть тим більшими, чим 

більший обсяг надходжень на обробку початкової інфор-

мації. У зв'язку із цим для поліпшення якісних характери-

стик технологічного процесу обробки обліково-економічної 
та аналітичної інформації велике значення має скорочення 

обсягу вхідної інформації за рахунок усунення необґрунто-

ваного дублювання в спостереженні за процесами вироб-

ництва, а також за рахунок сучасного функціонально роз-

винутого "стиснення" інформації. Функціонально розви-
нуто "стискати" інформаційну сукупність означає за допо-

могою машини укрупнювати її параметри в певній послі-

довності і пропорціях залежно від рангу управлінської 

ланки. Укрупнення може здійснюватися, наприклад, шля-

хом послідовного відкидання останніх значень цифр, які 

характеризують надмірну деталізацію інформаційної су-
купності, або іншими способами. При цьому для укрупнен-

ня початкових даних у масивах можуть бути використані 

електронно-обчислювальні машини, а вся подальша 

обробка цих даних буде також здійснюватися безпосе-

редньо на машинах електронних цифрових. 

Раціональна організація обчислювального процесу 
багато в чому залежить від організації банку даних підси-

стеми. Необхідні для вирішення різних обліково-еконо-

мічних та аналітичних завдань дані повинні бути точно 

визначені, повинно бути встановлено місце їх зберігання 

(диск), а також засоби доступу до них і тимчасові обме-

ження. 
Вельми істотний вплив на параметри технологіч-

ного процесу обліку справляє структура алгоритмів облі-

ково-аналітичних завдань. Очевидно, що одні й ті ж кін-

цеві облікові показники нерідко можуть бути отримані на 

базі різної початкової інформації і за допомогою різних 

алгоритмів, що призводить до неоднакових витрат часу 
та завантаження оперативної пам'яті машин електронних 

цифрових. Тому алгоритми розв'язання задач обліку по-

винні: бути орієнтованими в кожному конкретному випад-

ку на певну точність обчислення результатів, не містити 

зайвих кроків у схемі рахунку, забезпечувати менше 
звернення до зовнішньої пам'яті машин електронних 

цифрових тощо. 
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Завдання підсистеми обліково-аналітичного забез-

печення можуть експлуатуватися в умовах застосування 

різних режимів обробки інформації (пакетному, поділу часу, 

діалоговому, реальному масштабі часу тощо), що відо-

бражається на різних параметрах обчислювального проце-

су. Тому надзвичайно важливо вибрати для кожної групи 

завдань обліку такий режим обробки, який одночасно най-

більш повно задовольняє потреби споживачів обліково-

економічної та аналітичної інформації і забезпечує най-

більш ефективне завантаження обчислювальної системи. 

Пакетна обробка даних за завданнями обліку може 

здійснюватися як в однопрограмному, так і в мультипро-

грамному режимах. При однопрограмному режимі дані 

для задач вводяться шляхом безпосереднього зчитування 

з пристрою системного введення, а виводяться також 

безпосередньо на пристрій системного виведення. Вхідні і 

вихідні черги в цьому випадку відсутні. 

При мультипрограмному режимі після введення 

даних у систему на диску утворюються вхідні черги. Їх 

утворення визначається інтенсивністю джерел інформації. 

Черги в довільні моменти часу можуть поповнюватися но-

вими даними, навіть якщо при цьому ще не закінчена 

обробка тих, що надійшли раніше. Вибір із черги завдань 

на обробку організується або послідовно, або на основі 

алгоритмів. Для присвоєння пріоритету тому чи іншому 

завданню для системи управління заздалегідь визна-

чається цінність обліково-економічної та аналітичної ін-

формації, що міститься в різних групах завдань. Деякі 

обліково-економічні та аналітичні завдання, наприклад з 

оперативного обліку виробництва, повинні вирішуватися 

негайно, оскільки від результатів їх вирішення буде зале-

жати характер впливів на перебіг виробничого процесу, 

а в інших випадках допустима лише мінімальна затримка 

часу вирішення. Виконання ж окремих завдань, наприклад 

завдань фінансового обліку, без особливої втрати можна 

відкласти до моменту, коли обчислювальна система не 

буде завантажена оперативною інформацією. У кожному 

випадку необхідно брати до уваги залежність поведінки 

споживачів від результатів вирішення завдань. Наприклад, 

якщо споживач інформації до отримання результатів 

вирішення завання змушений сидіти склавши руки, то бу-

де виправданим присвоєння цьому завданню вищого 

пріоритету. У загальному випадку для всіх задач підси-

стеми обліково-аналітичного забезпечення можуть бути 

встановлені принаймні чотири пріоритетні рівня: негайне 

розв'язання, найближче виконання, звичайний порядок та 

відстрочка виконання. Результати виконання завдання 

записуються на диск і утворюють вихідні черги. Утворення 

цих черг пов'язане з наявністю вхідних черг та можливо-

стями обчислювальної системи за поданням тих чи інших 

системних ресурсів для обслуговування завдань, що 

знаходяться на різних фазах обробки в мультипрограм-

ному режимі. Виведення результатів вирішення завдань 

на пристрої виведення може бути також здійснене або 

послідовно, або на основі пріоритетів. 

Дуже часто для вирішення обліково-аналітичних 

завдань у режимі мультипрограмування з фіксованою або 

змінною кількістю завдань використовується один із 

варіантів режиму розподілу часу, так зване квантування. У 

цьому випадку група завдань, що знаходяться в основній 

пам'яті, отримує управління на певний період часу – 

квант. Після закінчення цього періоду інші завдання отри-

мують управління також на величину кванта. Належність 

завдань до певної групи і величина кванта для них визна-

чаються при генерації операційної системи. Всім завдан-

ням, що входять в одну групу, присвоюється однаковий 

пріоритет. Одночасно в обробці може бути кілька груп зав-

дань із різними пріоритетами. Крім того, в оперативній 

пам'яті можуть перебувати й звичайні завдання, що вико-

нуються без квантування. Усі завдання, що виконуються в 

режимі поділу часу, знаходяться в оперативній пам'яті 

машини електронної цифрової до свого повного завер-

шення. 

Діалоговий режим обробки обліково-аналітичної 

інформації можливий як у режимі поділу часу, так і без 

нього. Особливістю технологічного процесу вирішення зав-

дань обліку в діалоговому режимі виступає використання 

телекомунікаційних методів доступу, які дозволяють пере-

давати інформацію каналами зв'язку між обчислювальною 

машиною та абонентськими пунктами. У зв'язку з від-

сутністю в операційних системах машин електронних 

цифрових як компонентів програм, що стежать за актив-

ністю абонентських пунктів, функціонування системи те-

леобробки даних можливе тільки в результаті виконання 

на центральній машині електронній цифровій спеціально 

складеної програми, яка працює під управлінням опе-

раційної системи на правах самостійного завдання. Дана 

програма повинна або постійно знаходитися в системі, 

або вводитися в систему за певним розкладом. У загаль-

ному випадку вона складається з двох частин: програми 

управління передачею даних та обробної програми. Про-

грама управління передачею даних повністю визначаєть-

ся алгоритмом роботи абонентського пункту каналами 

зв'язку в процесі сеансу зв'язку, тобто сукупністю дій, які 

необхідно виконати мультиплікатору передачі даних та 

абонентському пункту для управління і роз'єднання кон-

такту між ними та обміну інформацією. З різних причин 

різні абонентські пункти мають різні алгоритми роботи, що 

вимагає детального розгляду особливостей пристроїв те-

леобробки даних і робить розробку програм складною та 

трудомісткою. Переробна програма призначена для пере-

творення інформації, що надходить з машини електронної 

цифрової від абонентського пункту. Вона будується неза-

лежно від того, звідки надходить інформація – від локаль-

них пристроїв введення-виведення чи від абонентських 

пунктів. 

На сучасному етапі розроблені пакети прикладних про-

грам системи телеуправління даними "1С: Підприємство", 

яка працює під управлінням операційної системи єдиної 

системи машин електронних цифрових і яку можна вико-

ристовувати як діалогову систему колективного користу-

вання. Система "1С: Підприємство" забезпечує багато 

можливостей систем, що використовують термінальне 

обладнання, а саме: переключення повідомлень, обробку 

повідомлень, обробку запитів, збір інформації, введення 

наказів та діалогове введення даних. Вона становить ін-

терфейс між операційною системою і прикладними про-

грамами користувачів. Проблема комутації периферійної 

техніки може бути вирішена за допомогою системи 

"ПАРУС" – швидкодіючого автоматичного розподільника 

повідомлень. Система "ПАРУС" побудована за модульним 

принципом і дозволяє здійснювати комутацію довільних 

термінальних пристроїв відповідно до вимог конкретного 

об'єкта. Використання систем "1С: Підприємство" та 

"ПАРУС" у діалоговому режимі обробки обліково-аналі-

тичної інформації дозволить значно поліпшити цілий ряд 

параметрів обчислювального процесу. 

Під роботою в реальному масштабі часу розуміють 

такий режим, коли обчислювальна система функціонує 

спільно з певним фізичним процесом або об'єктом. Це 
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означає, що функціонування обчислювального і виробни-

чого процесів має здійснюватися синхронно, тобто вирі-

шення завдань організовується за розкладом, а управління 

цим розкладом здійснюється відповідно до коду виробни-

чого процесу. Принципова особливість роботи в масштабі 

реального часу полягає в тому, що інформація використо-

вується відразу ж після її виникнення й елементи системи 

піддаються управлінню за допомогою обробленої інфор-

мації негайно, а не після здійснення події і не шляхом 

періодичного прогнозування очікуваних майбутніх станів 

системи. 

Для організації обчислювального процесу вирі-

шення обліково-економічних та аналітичних завдань у ре-

альному масштабі часу необхідне, щоб: 1) система пере-

бувала в постійній готовності прийняти дані; 2) робота 

системи управлялася вхідними даними, які мають випад-

ковий характер і можуть надходити через пристрої-

датчики або задаватися з абонентського пункту; 3) не до-

пускалися втрати вхідних даних у зв'язку з неможливістю в 

цілому ряді випадків їх повторення; 4) час реакції системи 

на інформацію про зовнішні події був обмеженим; 5) у разі 

потреби забезпечувалося примусове опитування точок 

генерації даних; 6) було забезпечене на основі високого 

рівня мультипрограмування максимальне розпаралелю-

вання процесів обробки інформації. 

Системи обробки інформації з бухгалтерського 

обліку господарської діяльності промислових підприємств 

та виробничих об'єднань у реальному масштабі часу 

перебувають у стадії розробки. Важливе завдання раціо-

нальної організації обчислювального процесу вирішення 

завдань обліку – забезпечення вірогідності кінцевої ін-

формації, що видається. За детального розгляду цього 

питання доводиться визнати, що сама обчислювальна си-

стема або її допоміжне обладнання можуть функціонувати 

неправильно, тому не всім результатам обчислень слід 

довіряти. Машина електронна цифрова, так само, як і 

будь-який інший пристрій, може помилятися або давати 

збої в роботі. За наявними даними машина електронна 

цифрова допускає в середньому один збій раз на десять 

годин. Слабкими місцями в обчислювальних системах ви-

ступають лінії передачі даних та канали, що забезпечують 

зв'язок центральної машини електронної цифрової з пе-

риферійними пристроями. 

Але загальні помилки мають місце не тільки в ре-

зультаті відмов обладнання. Помилки можуть з'являтися 

через неправильні специфіки в процесі розробки і кон-

струювання машин електронних цифрових. Оскільки ма-

шини електронні цифрові стають усе більш складною об-

числювальною системою, то ймовірність таких помилок 

зростає. Крім того, помилки можуть бути наслідком обме-

жених можливостей машин електронних цифрових, 

наприклад, помилки округлення, усічення, повільна 

збіжність та ін. Іншими джерелами помилок можуть бути 

некоректні програми, тобто програми, що містять логічні 

помилки, а також недоліки в організації праці людей у 

процесі експлуатації машин електронних цифрових, тобто 

неправильні дії оператора на машині – використання не 

тих носіїв, програм та ін. На думку фахівців, найбільші за 

питомою вагою помилки в роботі обчислювальних систем 

викликані неправильним введенням початкових даних. В 

умовах інтегрованої обробки інформації навіть одна помил-

ка на введенні інформації призводить у процесі проведення 

розрахунків до досить значної кількості помилок у резуль-

таті обчислень. 

Тому раціональна організація процесу вирішення 

завдань обліку вимагає, щоб бралися до уваги всі перера-

ховані фактори (чинники) виникнення помилок. Зусилля 

багатьох розробників спрямовані зараз на створення різ-

них методів реєстрації поточного стану системи, вияв-

лення помилок в обчисленнях і їх корекції, що базуються 

на включенні в апаратуру, і програмне забезпечення об-

числювальних систем спеціальних засобів самодіагнос-

тики та самокорекції. Є досвід роботи систем з локалі-

зації та усунення помилок, наприклад, коли машина 

електронна цифрова виконує кожну операцію двічі, 

порівнює результати і в разі їх неспівпадання відбу-

вається зупинка. 

В останні роки, особливо за кордоном, велика ува-

га приділяється питанням захисту інформації у функціо-

нально розвинутих системах управління спеціального 

призначення. Це викликано тим, що, як виявилося, інфор-

мація, яка накопичується й обробляється машинами елек-

тронними цифровими, є схильною до фізичного руйнуван-

ня (стирання, спотворення) і несанкціонованого доступу. У 

цих умовах у процесі організації обчислювального проце-

су вирішення завдань бухгалтерського обліку виробничо-

господарської діяльності необхідно передбачити заходи 

щодо захисту цілісності даних від неправильних дій і не-

санкціонованого доступу. 

Так, для забезпечення фізичної цілісності інфор-

мації поряд із заходами щодо підвищення надійності 

апаратних засобів і носіїв інформації повинні бути пе-

редбачені методи дублювання записів, а також викори-

стання апаратних і програмних засобів захисту інфор-

мації від спотворення (забивання, затирання), що 

забезпечують у процесі її обробки розподіл ресурсів ма-

шин електронних цифрових між різними завданнями і 

користувачами. Наприклад, одним із найбільш типових 

методів апаратного захисту даних служить так звана 

схема перевірки інформації на парність, що дозволяє 

виявляти спотворення інформації, що виникає у процесі 

її передачі між різними пристроями машин електронних 

цифрових. Захист інформації від несанкціонованого до-

ступу може бути забезпечений застосуванням сукупності 

апаратних, програмних, криптографічних та організацій-

них заходів. До них належать: пристрої, які локалізу- 

ють електромагнітні випромінювання; спеціальні програ-

ми та таблиці розподілу інформації, за допомогою яких 

здійснюється обмежений доступ до інформації; шифров-

ка інформаційних масивів за допомогою спеціальних 

програмних або схемних блоків; суворе регламентування 

процесу обробки інформації та ін. Практика свідчить, що 

надійний захист інформації – це складна проблема, і її 

вирішення може бути забезпечене комплексним застосу-

ванням різних заходів. 

В узагальненому вигляді залежність характеристик 

обчислювального процесу в підсистемі обліково-

аналітичного забезпечення від факторів (чинників) впливу, 

що забезпечують організацію обчислювального процесу, 

подана в таблиці. Цінність інформації, що міститься в 

наведеній таблиці, визначається тим, що дозволяє вста-

новити вплив будь-якого конкретного фактора (чинника) 

на характеристики обчислювального процесу, а також за-

лежність параметрів обчислювального процесу від сукуп-

ності різних факторів. Знання цих зв'язків якраз і необхід-

не для раціональної організації обчислювального процесу 

при проектуванні та впровадженні функції обліку на 

підприємствах (в об'єднаннях). 

 



Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì  

 

 

94 
Таблиця 

 

Фактори, що забезпечують раціональну організацію обчислювального процесу 
в підсистемі обліково-аналітичного забезпечення функціонально розвиненої системи  

управління спеціального призначення промислового підприємства та виробничого об'єднання 
 

Якісні характеристики об-
числювального процесу 

Технічне забезпечення підсистеми 
Організаційне забезпечення 
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1. Інтеграція обробки інформації + + + +  + +  + + + + + + +   

2. Забезпечення ефективної 
експлуатації банку даних 

+ + +  +  + + + + + + + + + +  

3. Отримання даних у заданий 
час і в заданому місці 

+  + + + + +  + +  + + + + +  

4. Нарощування виконуваних 
функцій 

+ + + +   + + + +  + + + +   

5. Виключення проміжних дій 
в обробці даних 

 + + + + + + + + + + + + + + +  

6. Раціональна організація 
введення даних 

+   + + + +  +     + + +  

7. Усунення наявних і помил-
кових записів 

+ +    + + +  + +   + + +  

8. Здійснення повного контро-
лю за всіма операціями 

+ +  +   + + + + + + + + + +  

9. Недопущення несанкціоно-
ваної зміни та використання 
даних тощо 

   + + + +  + + +  + + + +  

 
Таким чином, у процесі експлуатації завдань підсис-

теми обліково-економічної та аналітичної обробки інфор-
мації службами обчислювального центру підприємства 
повинен здійснюватися систематичний, диференційова-
ний (за групами завдань, видами робіт, видами інформації, 
підрозділами та інше) облік показників, що характеризу-
ють різні аспекти технологічного процесу: витрати часу на 
підготовку та контроль за інформацією, витрати машинного 
часу, обсяг пам'яті, що має оперативний запам'ятовуваль-
ний пристрій, час надходження інформації, час перебуван-
ня завдань у черзі, час видачі результатів, обсяг вхідної 
інформації, обсяг вихідної інформації, помилки даних, збої 
в роботі машин електронних цифрових, відмови зовнішніх 
пристроїв тощо. Для цих цілей може бути застосований 
пакет прикладних програм з організації робіт обчислю-
вального центру, що працює в середовищі основної і дискової 
операційної системи, який становить систему, що включає 
ряд стандартів та комплекс програмних засобів, призна-
чених для досягнення ефективного функціонування обчи-
слювального центру підприємства і таких, що налагоджу-
ють оптимальні зв'язки з обробки інформації з усіма інши-
ми підрозділами. Пакет виконує функції обліку часу заван-
таження різних елементів обчислювального комплексу, 
обліку часу використання програм основної операційної 
системи в процесі виконання різних завдань, обліку часу в 

аспекті завдань і користувачів, обліку аварійно завершених 
завдань через збої в обладнанні та діагностики причин ава-
рійних завершень. Його застосування в процесі функціону-
вання підсистеми обліково-економічної та аналітичної об-
робки інформації дозволяє дати оцінку якості організації 
обчислювального процесу і на цій основі скоротити витра-
ти часу на генерацію операційної системи для виконання 
різних груп обліково-аналітичних завдань, зменшити кіль-
кість помилок, що допускаються під час роботи з особистими 
та системними наборами даних, знизити час виконання 
завдань користувачів, підвищити якість їх виконання та ін. 
Накопичувана за допомогою пакета статистична інфор-
мація виступає базою для визначення напрямів розвитку 
подальшого вдосконалення обчислювального процесу 
обробки даних у підсистемі. Серед перспектив подальших 
розвідок у даному напрямі особливою актуальністю відріз-
няється питання, пов'язане з необхідністю створення спе-
ціальної системи обліково-аналітичних засобів, орієнтова-
них на висвітлення та дослідження ефективності вирішен-
ня проблем, які охоплюються тими чи іншими програмами. 

 
____________ 
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МЕТОДИ ОЦІНКИ ІННОВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 
 

УДК 658.152:337.716 Родіонова І. В. 
 

Розглянуто сутність інноваційного потенціалу та запропоновано його автор-

ське визначення. Розглянуто основні методи оцінки інноваційного потенціалу, що 

розроблені вітчизняними та зарубіжними вченими-економістами. Виявлено їх 

ключові характеристики та запропоновано метод оцінки інноваційного потенціалу 

підприємства як результат синтезу різноманітних підходів. Запропоновано оціню-

вати інноваційний потенціал підприємства на основі оцінки його складових: вироб-

ничої, фінансової, інформаційної, кадрової, трансферно-технологічної та наукової. 

Визначено, що показники оцінки інноваційного потенціалу повинні містити важливі 

елементи і через це оцінку слід проводити в певній послідовності. 
 

Ключові слова: інноваційний потенціал, складові інноваційного потенціалу, 

методи оцінки, показники оцінки, промислове підприємство. 

 

МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ИННОВАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА 

 ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

УДК 658.152:337.716 Родионова И. В. 
 

Рассмотрена сущность инновационного потенциала и предложено его 

авторское определение. Рассмотрены основные методы оценки инновационного 

потенциала, разработанные отечественными и зарубежными учеными-экономиста-

ми. Выявлены их ключевые характеристики и предложен метод оценки иннова-

ционного потенциала предприятия как результат синтеза различных подходов. 

Предложено оценивать инновационный потенциал предприятия на основе оценки 

его составляющих: производственной, финансовой, информационной, кадровой, 

трансферно-технологической и научной. Определено, что показатели оценки 

инновационного потенциала должны содержать важные элементы и поэтому 

оценку следует проводить в определенной последовательности. 
 

Ключевые слова: инновационный потенциал, составляющие инновационного 

потенциала, методы оценки, показатели оценки, промышленное предприятие. 
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developed by national and foreign scientists and economists are considered. Their key 

characteristics are revealed and a method of evaluation of the innovation potential of 

the enterprise based on the synthesis of different approaches is offered. It is proposed 

to evaluate the innovation potential on the basis of its components: industrial, financial, 

information, personnel, transfer and technology and scientific. It is stated that the 

evaluation indexes have to contain important elements and therefore a certain 

sequence of evaluation procedures should be kept to. 
 

Keywords: innovation potential, components of innovation potential, evaluation 

methods, assessment indicators, industrial enterprise. 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

На сьогодні одним із головних чинників успішної ді-
яльності підприємства є його інноваційний розвиток, а се-
ред показників, що демонструють сприйнятливість підпри-
ємства до нововведень, є його інноваційний потенціал, 
який визначається автором як сукупність явних та прихо-
ваних можливостей підприємства забезпечити реалізацію 
й отримання інновацій за допомогою залучення виробни-
чих, фінансових, наукових, інформаційних, кадрових і транс-
ферно-технологічних ресурсів, які на основі накопичено- 
го досвіду про результати науково-технічних робіт, вина-
ходів, проектно-конструкторських розробок, зразків нової 
техніки та продукції стимулюють покращення сукупного 
результату підприємства для завоювання конкуренто-
спроможності як на внутрішньому, так і на зовнішньому 
ринках. Саме тому методи оцінки інноваційного потен-
ціалу в сучасних умовах стають об'єктивно необхідним 
елементом у процесі формування механізму підвищення 
інноваційного потенціалу підприємства.  

Сучасна економічна наука містить низку досліджень 
з даної проблематики. Значний внесок у дослідження й 
вирішення питань інноваційного потенціалу підприємств 
зробили такі вітчизняні та зарубіжні вчені, як: Лапін Є. В., 
Ілляшенко С. М., Завлін П. М., Верба В. А., Новікова І. В., 
Соловйов В. П., Федулова Л. І., Федоренко В. Г., Крас-
нокутська Н. В., Фатхутдінов Р. А., Гриньов А. В., Смірно- 
ва Г. О., Тітова М. М., Мазур Є. П., Смірнов Я. В., Косола-
пов О. В., Гиренко-Коцуба О. А., Мартюшева Л. С., Кали-
шенко В. О., Митякова О. І. Оскільки всі спроби вирішення 
даного питання стосувались здебільшого інноваційного 
потенціалу підприємства, необхідно запропонувати науко-
во обґрунтовану методику оцінки інноваційного потенціалу 
саме для промислових підприємств з метою розробки 
практичних рекомендацій щодо його підвищення.  

Метою даної статті є аналіз методів оцінки інно-
ваційного потенціалу промислового підприємства та на 
основі існуючих підходів їх удосконалення для розробки 
власного методу оцінки інноваційного потенціалу вітчиз-
няних підприємств. 

У процесі створення інновацій слід ураховувати, 
що зміни відбуваються особливо часто, тому рівень но-
визни надзвичайно високий. З одного боку, такий рівень 
новизни обмежує можливості одержання достатньої ін-
формації, необхідної під час застосування формальних 
(кількісних) методів прогнозування, а з іншого – нагальна 
потреба в аналізі та прогнозуванні якісних змін робить 
названі методи цілком непридатними. Особливо складні 
проблеми виникають, коли необхідно дати перспективні 
оцінки якісно новим процесам та явищам, які раніше не 
зустрічались у суспільному житті і про які, природно, від-
сутня будь-яка інформація [1]. 

Cаме тому важливим є підвищення інноваційного 
потенціалу підприємства, що передбачає необхідність 

моніторингу інноваційного потенціалу та оцінки його в 
процесі реалізації [2]. 

Спроби оцінити інноваційний потенціал були здій-
снені такими авторами, як Смірнова Г. О., Тітова М. М., 
Мазур Є. П., Смірнов Я. В. [3], які пропонують використо-
вувати систему показників інноваційного потенціалу за 
функціями управління інноваційною діяльністю: вироб-
ництва, закупівлі, маркетингу, фінансів та продажів.  

Cистему базових показників щодо оцінки інно-
ваційного потенціалу пропонують такі автори, як Косола-
пов О. В. та Гиренко-Коцуба О. А. [4]: інтелектуальний по-
тенціал; науково-технічний заділ за інноваціями; питома 
вага нового обладнання та інструментів, нових технологій 
у загальній їх кількості; наявність сервісних послуг, що ко-
ристуються платоспроможним попитом; питома вага но-
вих видів діяльності в загальному обсязі робіт, що вико-
нуються. 

Разом із тим для виявлення взаємозв'язку між ре-
зультативними показниками ефективності діяльності (ви-
робничої, фінансової, інвестиційної) підприємства і відпо-
відними показниками ефективності інноваційного потен-
ціалу автор [5] пропонує формувати таку систему показни-
ків: показники виробничої ефективності науково-технічних 
заходів, показники фінансової ефективності науково-
технічних заходів, показники інвестиційної ефективності 
науково-технічних заходів. 

Слід звернути увагу на підхід Митякової О. І. [6] 
щодо методів оцінки інноваційного потенціалу промисло-
вого підприємства. Автор пропонує такі складові інно-
ваційного потенціалу: виробничо-технологічну, науково-
технічну, фінансово-економічну, кадрову та організаційно-
управлінську. Після того як визначені всі показники за 
кожною складовою інноваційного потенціалу підприєм-
ства, визначається інноваційний потенціал кожної складо-
вої з урахуванням рейтингу кожного показника. Загальний 
інноваційний потенціал підприємства визначається сумою 
інноваційних потенціалів усіх його складових з урахуван-
ням рейтингу кожної складової. 

Оцінку загальної готовності підприємства до сприй-
няття інновацій можна здійснювати за допомогою складо-
вих (ресурсів) інноваційного потенціалу, які визначаються 
як засоби, необхідні для створення нововведень та їх реалі-
зації. Із взаємодії всіх складових інноваційного потенціалу 
отримують нові характеристики, що вказують на додаткові 
можливості підприємства, за допомогою яких формується 
інноваційний потенціал та створюються зони ймовірного 
опору інноваційним змінам. 

Саме тому слід дотримуватись підходу, викладено-
го в праці [6], щодо оцінки інноваційного потенціалу, проте 
складові інноваційного потенціалу необхідно обирати такі: 
виробничу, фінансову, інформаційну, кадрову, трансфер-
но-технологічну та наукову. 



Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì  

 

 

98 
Таким чином, оцінку інноваційного потенціалу під-

приємства доцільно здійснювати в такій послідовності: 
аналіз структури інноваційного потенціалу; 
виявлення ступеня використання внутрішніх інно-

ваційних можливостей підприємства; 
оцінка рівня інноваційної активності підприємства.  
Перший етап оцінки інноваційного потенціалу – 

аналіз структури інноваційного потенціалу, що передбачає 
вивчення стану кожного його елементу на основі методу 
експертних оцінок [7]. 

Бальну оцінку використання підприємством потен-
ціалу кожного з елементів інноваційного потенціалу пропо-
нується здійснювати з використанням розробленої шкали: 

0 балів – зовсім не використовується потенціал па-
раметра; 

1 бал – низький рівень використання потенціалу 
параметра; 

2 бали – середній рівень використання потенціалу 
параметра; 

3 бали – високий рівень використання потенціалу 
параметра. 

За результатами оцінки складових елементів інно-
ваційного потенціалу визначаються інноваційні можли-
вості підприємства. Слід відзначити, що чим вищим є 
рівень використання складових елементів інноваційного 
потенціалу, тим більшими є шанси у підприємства на вияв-
лення конкурентних переваг для здійснення ефективної 
інноваційної діяльності.  

Заключний етап оцінки інноваційного потенціалу 
передбачає визначення рівня інноваційної активності 
підприємства за допомогою узагальнюючого показника – 
коефіцієнта інноваційної активності підприємства, роз-
рахунок якого здійснюється за такою методикою: 

 

),WiхРі(Р .акт.ін   (1) 

де Рін.акт. – рівень інноваційної активності підприємства; 
Рі – експертна оцінка використання і-го елементу інно-

ваційного потенціалу, бали; 
Wі – коефіцієнт вагомості і-го елементу інноваційного 

потенціалу. 
 
Оцінку рівня інноваційної активності підприємства 

доцільно здійснювати за такою шкалою: від 0 до 2,0 – ду-
же низький рівень; від 2,1 до 4,0 – низький рівень; від 4,1 
до 8,0 – середній рівень; від 8,1 до 11,55 – високий рівень. 

Для оцінки інноваційного потенціалу промислового 
підприємства пропонується з певною періодичністю ви-
значати позиції підприємства в просторі оцінок інновацій-
ного потенціалу, для чого необхідно проаналізувати під-
приємство за рядом показників, кожен з яких характеризує 
певну складову інноваційного потенціалу.  

Крім того, система показників, які використовують-
ся для оцінки інноваційного потенціалу підприємства, по-
винна містити такі важливі елементи:  

на підприємстві мають виконуватись поточні та 
перспективні завдання;  

показники, що використовуються для аналізу на 
різних підприємствах, повинні порівнюватись між собою;  

включені показники оцінки інноваційного потен-
ціалу мають корелювати з усіма вказаними складовими;  

має бути дотримана можливість узгодженості з 
наявною на підприємстві звітністю;  

мінімальні витрати на збір та обробку інформації 
мають здійснюватись відповідно до обраної системи по-
казників. 

Таким чином, результати оцінки стану складових 
інноваційного потенціалу повинні лягти в основу розробки 
комплексу заходів, спрямованих на створення дієвого меха-

нізму підвищення інноваційного потенціалу підприємства. 
Дотримання зазначеної послідовності оцінки інно-

ваційного потенціалу підприємства дозволить сформулю-
вати найбільш повну характеристику інноваційного потен-
ціалу та допоможе виявити можливості для його підви-
щення на підприємстві. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ФАКТОРОВ,  

ОПРЕДЕЛЯЮЩИХ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ  

ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ В МАРКЕТИНГЕ 
 

УДК [004.738.5:339.138](477) Холодный Г. А. 

Родионов С. А. 
 

Рассмотрены вопросы развития Интернет-технологий в Украине. Проана-

лизирована динамика роста количества Интернет-пользователей в период с 

2007 по 1-й квартал 2013 года. Подробно рассмотрено действие и влияние 

каждого фактора на величину аудитории сети Интернет в Украине. На основа-

нии имеющихся данных был изучен портрет украинского пользователя в сети 

Интернет. В качестве исследовательской задачи авторами была определена 

попытка оценить факторы, влияющие на прирост числа Интернет-пользовате-

лей среди населения Украины, а также выявить прогнозную тенденцию роста 

на будущий год. 
 

Ключевые слова: сеть Интернет, Интернет-пользователи, прирост, факторы, 

прогнозная тенденция. 

 

ДОСЛІДЖЕННЯ ФАКТОРІВ, ЯКІ ВИЗНАЧАЮТЬ 

 ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ У МАРКЕТИНГУ 

 

УДК [004.738.5:339.138](477) Холодний Г. О. 

Родіонов С. О. 
 

Розглянуто питання розвитку Інтернет-технологій в Україні. Проаналізовано 

динаміку зростання кількості Інтернет-користувачів у період з 2007 до 1-го квар-

талу 2013 року. Детально розглянуто дію і вплив кожного фактора на величину 

аудиторії мережі Інтернет в Україні. На підставі наявних даних було вивчено 

портрет українського користувача мережі Інтернет. У якості дослідницького 

завдання авторами було визначено спробу оцінити фактори, що впливають на 

приріст кількості Інтернет-користувачів серед населення України, а також виявити 

прогнозну тенденцію зростання на майбутній рік. 
 

Ключові слова: мережа Інтернет, Інтернет-користувачі, приріст, фактори, 

прогнозна тенденція. 
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RESEARCH OF THE FACTORS DETERMINING 

 THE DEVELOPMENT TRENDS OF INTERNET 

 TECHNOLOGIES IN MARKETING 

 

UDC [004.738.5:339.138](477) G. Kholodnyi 

S. Rodionov 
 

The article is devoted to the development of Internet technologies in Ukraine. The 
dynamics of the growth in the number of Internet users in the period from 2007 to the 
1st quarter of 2013 was analysed. The effect and impact of each factor on the value of 
the Internet audience in Ukraine was examined in detail. On the basis of the available 
data the portrait of a Ukrainian Internet user has been studied. As a research problem 
the authors have identified the attempt to assess the factors influencing the growth in 
the number of Internet users among the population of Ukraine, as well as to identify the 
possible growth trend for the next year. 

 

Keywords: Internet, Internet users, growth, factors, prognostic trend. 
 

 
Крупномасштабная структурно-технологическая 

перестройка материального производства и социокуль-
турной структуры общества явилась ощутимым фактором 
изменения вектора развития современного маркетинга.  

Приоритетные направления развития маркетинго-
вой деятельности предприятий в ближайшем будущем 
будут сосредоточены на повышении эффективности и оп-
тимизации сбора, хранения, обработки и анализа данных, 
установлении индивидуальных устойчивых взаимоотно-
шений и коммуникаций с потребителями. 

В этих условиях наиболее экономически выгодным 
оказывается применение технологий создания и под-
держки различных информационных ресурсов в компью-
терной сети Интернет (Интернет-технологий). 

Исследованиям основных тенденций развития со-
временного маркетинга в научной и практической литера-
туре уделено достаточно много внимания. В течение дли-
тельного времени многими учеными активно изучались 
вопросы, касающиеся проблем формирования виртуаль-
ной маркетинговой среды, использования современных 
информационных технологий в маркетинговой деятель-
ности предприятий и т. д. Весомый вклад в разработку 
теоретических и практических принципов развития Интер-
нет-маркетинга сделали такие отечественные и зарубеж-
ные ученые, как Балабанов И. Т., Бойчук И. В., Бушуева Л. И., 
Голубков Е. П., Горшенина Е. В., А. Жуков, Илляшенко С. М., 
Т. Кляйн, Ф. Котлер, Ж.-Ж. Ламбен, Литовченко И. Л., По-
пов О. Е., Д. Саттон, Дж. Сифони, Сорокин П. А., Д. Траут, 
А. Хартман [1 – 14] и др.  

Однако исследование и рассмотрение факторов, 
определяющих тенденции развития Интернет-технологий 
в маркетинге, в большинстве работ перечисленных авто-
ров проведены поверхностно и требуют более глубокого, 
детального теоретического и практического анализа. 

Анализ научных работ современных ученых-
экономистов, практических результатов маркетинговой 
деятельности предприятий и организаций позволяет рас-
сматривать Интернет-технологии как систему новых, ин-
терактивных инструментов, использование которых несет 

в себе расширение возможностей и повышение качества 
координации маркетинговой деятельности, позволяя при 

минимальных финансовых затратах и отсутствии инфра-

структурных барьеров максимально расширить сбытовую 
сеть и качественно улучить комплекс оперативного мар-
кетинга предприятия. 

При этом определяющими трендами в развитии 
Интернет-технологий в маркетинге в ближайшем будущем 
будут:  

интенсивный рост объема данных; 
необходимость постоянного доступа к информации, 
развитие социальных сетей; 
развитие новых каналов средства связи и комму-

никаций. 
Сегодня можно с полной уверенностью говорить о 

становлении виртуальной Интернет-экономики – сферы, в 

которой реально осуществляется бизнес, создается и из-
меняется стоимость, происходят транзакции и устанавли-
ваются отношения типа "друг с другом". Эти процессы мо-
гут быть связаны с аналогичными процессами традицион-
ного рынка, но в то же время быть независимыми от 
последних. Такая экономика иногда называется цифровой 
экономикой или киберэкономикой [13]. 

Важнейшей составляющей Интернет-пространства 
цифровой киберэкономики является глобальная инфор-
мационно-коммуникационная среда маркетинга (рис. 1), 
которая определяется как среда, где юридическое или 
физическое лицо, находящееся в любой точке экономи-
ческой системы, может легко и с минимальными затрата-
ми контактировать с любым другим юридическим или фи-

зическим лицом по поводу производства, сбыта и 
потребления товаров и услуг.  

Роберт Меткалф, один из разработчиков и созда-
телей сети Интернет, рассматривает сеть прежде всего 
как коммуникационную среду для обмена информацией с 
другими участниками Интернета. Согласно сформулиро-

ванному им закону, существует взаимозависимость меж-
ду размером сети и ее ценностью, которую можно выра-
зить с помощью стоимости сети, которая квадратично 
растет в зависимости от количества пользователей. При 
этом каждый новый пользователь привносит дополни-
тельную ценность для тех участников, которые уже нахо-
дятся в Интернете [11]. 
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Рис. 1. Структура глобальной Интернет-среды маркетинга 
 

Активное, целенаправленное использование Ин-
тернет-технологий в маркетинге достигает своей цели с 
учетом экономических условий, факторов и отношений 
внешней рыночной среды. Внешняя среда представляет 
собой совокупность субъектов и факторов, которые, ак-
тивно действуя, влияют на конъюнктуру рынка и эффек-
тивность использования Интернет-технологий в маркетин-
говой деятельности. 

В экономической литературе понятие "фактор" 
определяется как движущая сила процессов, в том числе 
экономических, которые влияют на результаты производ-
ственной и экономической деятельности [15]. 

Структуризация ключевых факторов, влияющих на 
развитие Интернет-технологий в маркетинге, представле-
на на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Факторы, определяющие тенденции 
 развития Интернет-технологий в маркетинге 

Представленные факторы требуют более деталь-
ного теоретического и практического исследования в кон-
тексте формирования адекватной маркетинговой полити-
ки предприятия на основе использования современных 
Интернет-технологий. 

1. Международная интеграция. Динамизм процес-
сов глобализации и интеграции в функционировании эко-
номических механизмов различных стран способствует 
созданию единого информационного и экономического 
пространства. На протяжении последних 15-ти лет, с по-
явлением глобальных информационных сетей и средств 

коммуникации, огромные объемы информации могут 
накапливаться и перемещаться в любые уголки мира с 
колоссальной скоростью и низкими затратами.  

По данным компании Pingdom, специализирую-
щейся на поддержке работоспособности и производи-
тельности сайтов и услугами которой пользуются компа-
нии из разных стран, в 2012 году насчитывалось 2 497 мил-

лионов пользователей Интернета во всем мире, а это 35,7 % 
от общего населения мира, то есть каждый третий житель 
планеты является пользователем Интернета [16]. По дан-
ным Internet World Stats, в 2012 году в мире насчитыва-
лось 2 497 миллионов Интернет-пользователей, из них 
21,6 % – население Европы [17]. Наибольшую предполо-
жительную тенденцию роста в 2013 году имеют Северная 

Америка (78,6 %) и Европа (63,2 %).  
В мире этот показатель не превышает 34,3 %. По 

данным экспертов Международного союза электросвязи в 
Украине, за 2013 год число Интернет-пользователей уве-
личится на 34,1 % [18]. 

Процессы и функции 
• анализ, исследования; 
• планирование; 
• производство, реали-
зация; 
• управление, контроль 
 

Комплекс маркетинга 
• товарная политика; 
• ценовая политика; 
• коммуникационная по-
литика; 
• сбытовая политика 

Субъекты маркетинга 
• поставщики, контрагенты; 
• посредники, партнеры; 
• контактные группы, 
• участники рынка, конкуренты;  
• потребители 

 
 

Маркетинговая 
деятельность 
предприятия 

 

Факторы, определяющие тенденции развития  

Интернет-технологий в маркетинге 

Интернет-технологии – совокупность электронных 
средств и способов их функционирования, используемых 

для реализации маркетинговой деятельности 

Факторы, определяющие тенденции развития  
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Украина активно интегрируется в международную 

Интернет-среду. Первые пользователи сети Интернет на 
территории Украины появились в 90-е годы XX века во 
время официального делегирования домена "UA", кото-
рый является определяющим для национального сегмен-
та сети Интернет.  

По состоянию на 1 января 2013 года, согласно 
данным Государственного комитета статистики (таблица), 
в Украине насчитывается 5 063,4 тыс. Интернет-поль-
зователей [19].  

Данные таблицы свидетельствуют о развитии сети 
Интернет в Украине. В период с 2007 по 1-й квартал 2013 
года популярность пользования Интернетом увеличилась 
более чем в 4 раза. Практически каждый 9-й украинец 
пользуется сетью Интернет. 

Учитывая мировую и отечественную статистику 
роста Интернет-пользователей, становятся очевидными 
тенденции увеличения количества Интернет-пользова-
телей как в мире, так и в Украине.  

 
Таблица 

 
Число и доля Интернет-пользователей Украины 

 

Годы 

Число  
Интернет-

пользовате-
лей среди 
населения 
Украины, 

тыс. человек 

Рост  
коли-

чества 
Интернет-
пользова-
телей, % 

Доля Ин-
тернет-

пользова-
телей среди 
населения, 

% 

Рост по 
отношению 

к преды-
дущему 
году, % 

1 кв. 
2013 

5 435,3 6,84 11,94 0,82 

2012 5 063,4 17,49 11,12 1,96 

2011 4 178 12,37 9,16 1,17 

2010 3 661,2 23,6 7,99 1,9 

2009 2 797,1 31,89 6,09 1,96 

2008 1 905,1 27,85 4,13 1,7 

2007 1 374,6  2,96  

 
2. Государственная политика экономической, за-

конодательной и организационной поддержки и регули-
рования рынка Интернет-технологий. На сегодняшний 
день в Украине вектор развития информационных техно-
логий и средств мобильной связи, информационно-ком-
муникационной инфраструктуры определяется Указом 
Президента Украины № 537-V "Про основні засади роз-
витку інформаційного суспільства в України на 2007 – 
2015 роки" [20]. 

Законодательные акты, направленные на либера-
лизацию рынка Интернет-технологий, оказывают огром-
ное влияние на рост доступа к обычным и мобильным ли-
ниям связи, к альтернативным технологиям, снижение 
стоимости и использование сети Интернет. 

Одним из важных факторов развития Интернет-
рынка является увеличение количества домашних поль-
зователей сети Интернет, то есть физических лиц. Если 
еще 6 лет назад количество юридических лиц составляло 
около 30 %, то сейчас основным фактором роста рынка 
сети Интернет являются частные пользователи, которые 
составляют более 92 % от общей аудитории Интернет-
пользователей в Украине. Таким образом, сегмент част-
ных пользователей является основным генератором ро-
ста Интернет-рынка.  

3. Экономическая стабильность развития госу-
дарства и уровень благосостояния населения Украины. 
Уровень доходов населения влияет на интенсивность по-
требления компьютерных устройств и сети Интернет, 
особенно на этапе внедрения новых технологий, когда 
именно группы с высокими доходами являются лидерами 
в доступе к ним.  

Спрос на пользование сетью Интернет формируют 
преимущественно те группы населения, которые работа-
ют и имеют достаточно высокие доходы. В Украине, по 
данным компании GFK Ukraine, 69 % Интернет-пользова-
телей работают, а 12 % – не имеют работы; всего 3 % 
населения по итогам 2012 года имеют высокий уровень 
благосостояния, 78 % – имеют средний достаток, и 15 % – 
вынуждены экономить даже на питании. Каждый второй 
украинец тратит на доступ к сети Интернет до 75 грн в 
месяц, а третья часть абонентов платит почти 100 грн [21].  

Снижение цен на компьютеры, программное обес-
печение и услуги сети Интернет делает их доступными 
для широких масс, а не только для бизнеса и государ-
ственных учреждений, что, в свою очередь, оказывает 
решающее воздействие на информационную индустрию, 
приводит к росту числа новых пользователей и интенси-
фикации потребления услуг передачи данных. 

4. Уровень и темпы научно-технологического 
развития Интернет-отрасли. На развитие Интернет-
технологий огромное влияние оказывают технологические 
факторы, которые станут одними из наиболее значимых в 
предстоящие годы, что позволит расширить физическую 
доступность услуг сети Интернет, а также снизить их стои-
мость. Среди основных факторов необходимо выделить: 

запуск новых спутников связи; 
развитие технологий беспроводной передачи дан-

ных; 
переход к новому поколению сетей доступа на ос-

нове оптико-волоконной связи; 
использование IP-технологий (передачу данных 

через технологию Интернет-протокола); 
массовое распространение сетей сотовой связи и 

мобильного широкополосного доступа. 
5. Особенности социокультурной среды в госу-

дарстве. Рост компьютерной грамотности населения и 
вовлеченности в сетевые социальные проекты приводит ко 
все более интенсивному использованию сети Интернет, 
росту пользовательского контента, росту трафика пере-
дачи данных. Как следствие, потребности в услугах сети 
Интернет становятся более комплексными и смещаются в 
сторону беспрепятственного доступа к необходимым дан-
ным широких слоев населения. 

Одной из основных групп потребителей Интернет-
информации в Украине (44 %) является молодежь. Также 
важно, что потенциальными пользователями сети Интер-
нет являются все ученики старших классов, ПТУ, студен-
ты вузов, так как большинство учебных заведений имеют 
необходимую материальную и техническую базу для до-
ступа в Интернет и владеют необходимыми навыками для 
работы в Сети. Согласно данным по состоянию на 1-й 
квартал текущего года почти 42 % жителей Украины в 
возрасте старше 16 лет обладают доступом к широкопо-
лосной сети Интернет дома. Следует отметить, что в ана-
логичном периоде предыдущего года данный показатель 
находился лишь на отметке в 33 % [19].  

Одной из основных групп потребителей Интернета 
являются школьники, студенты и пенсионеры. Пенсионеры 
составляют около 4 %, а оставшаяся доля приходится на 
группу школьников и студентов – 15 % от общей аудито-
рии. По гендерному признаку Интернет-пользователи де-
лятся таким образом: 57 % – мужчины, 43 % – женщины [21]. 
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Самым популярным занятием украинцев в Интер-

нете является посещение страниц социальных сетей. Так, 
63 % украинских пользователей пользуются социальными 
сетями, а также другими составляющими виртуальной се-
ти – проверкой электронной почты, загрузкой кинофиль-
мов, музыки, поиском информации относительно услуг и 
продуктов, чтением новостей, использованием Интернет-
телефонии и т. д. 

Таким образом, социокультурные факторы, такие, 
как приоритеты в системе духовных ценностей общества, 
психология и личностно-поведенческие особенности, 
стиль жизни, интересы в свободное время, во многом 
определяют в Украине профиль пользователей Интерне-
та и тенденции к увеличению их количества. 

6. Природно-географические особенности. Необ-
ходимо отметить, что распределение пользователей сети 
Интернет по регионам Украины крайне неравномерно. 
Это обусловлено, прежде всего, количеством населения в 
регионах, различным уровнем развития инфраструктуры, 
уровнем жизни населения, а также уровнем востребован-
ности сети Интернет. По данным проведенного социоло-
гического исследования, в Украине использование сети 
Интернет более распространено в городах. Доля Интер-
нет-пользователей из сельской местности составляет 
всего 13 %, тогда как в крупных городах – около 55 %. 
Однако следует обратить внимание на то, что в 2012 году 
по сравнению с 2011 Интернет-аудитория в селах увели-
чилась на 29 %, тогда как в крупных городах этот показа-
тель не превышает отметки в 21 % [19]. 

Главным территориальным центром на сегодняш-
ний день является Киев и Киевская область, доля которой 
в 2012 году составила 34,3 % от общей аудитории сети 
Интернет в Украине. Поэтому центральная часть Украины 
имеет наибольшую долю Интернет-пользователей Украи-
ны – 40,2 %. Далее процентное соотношение по итогам 
2012 года распределилось таким образом: южная часть 
Украины – 28,36 %, восточная часть – 19,2 % и западная – 
12,2 %. Таким образом, важным фактором, определяю-
щим профиль потребителя Интернет-технологий, являет-
ся проживание в одном из больших городов (Киев, Львов, 
Донецк, Днепропетровск, Одесса, Харьков, Луганск), где 
находится около 55 % всей Интернет-аудитории. 

7. Демографические факторы. Само понятие сети 
Интернет предусматривает ее динамичность и постоян-
ное изменение демографической структуры [1]. 

На рис. 3 представлены темпы роста по возраст-
ным группам Интернет-аудитории в 2011 – 2012 гг. 

По данным компании GFK Ukraine, которая явля-
ется лидером по маркетинговым и социальным исследо-
ваниям, наибольший темп роста соответствует возраст-
ной категории 60 лет и старше [21]. Однако этой 
категории соответствует наименьшее количество пользо-
вателей – всего 5 % от общей аудитории. 

 

 
Рис. 3. Темп роста по возрастным группам 

 Интернет-аудитории в 2011 – 2012 гг. 
 

На рис. 4 представлено распределение украинских 
пользователей Интернета (физических лиц) по возраст-
ным группам. 

 
 

Рис. 4. Распределение украинских пользователей 
 Интернета (физических лиц) по возрастным группам 

 

Интернет-пользователей значительно больше сре-

ди молодежи (34 % людей в возрасте от 20 до 29 лет), при 
переходе к старшим возрастным группам процент поль-
зователей соответственно сокращается (24, 16, 10 и 5 %).  

Необходимо отметить, что перечисленные факто-
ры связаны, прежде всего, с усилением трансформацион-
ных процессов в обществе, интернационализацией, гло-
бализацией, информатизацией социально-экономических 

процессов, появлением новых требований к трудовым ре-
сурсам, межкультурной коммуникации. 

Таким образом, основными результатами прове-
денных исследований являются следующие: 

1. Представлены приоритетные направления раз-
вития маркетинговой деятельности предприятий в контек-
сте формирования и функционирования глобальной ин-

формационно-коммуникационной среды маркетинга. 
2. Определены место и роль Интернет-технологий 

в маркетинговой деятельности предприятий. 
3. Проведены систематизация, теоретический и 

практический анализ факторов, определяющих тенденции 
развития Интернет-технологий в маркетинговой деятель-
ности предприятий. Подробно рассмотрено действие и 

влияние каждого фактора в контексте обеспечения устойчи-
вости функционирования системы маркетинга предприятий.  

Полученные результаты углубляют теоретические 
и прикладные основы формирования эффективной мар-
кетинговой политики предприятия. Всесторонний учет и 
доскональный анализ факторов, являющихся определя-

ющими в развитии сети Интернет в Украине, позволяют 
при минимальных финансовых затратах качественно 
улучшить комплекс стратегического и оперативного мар-
кетинга предприятия. 
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ОСНОВНІ НАПРЯМИ АНАЛІЗУ ВИТРАТ  

НА ФОРМУВАННЯ І ПІДТРИМКУ ЯКОСТІ  

ТА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОДУКЦІЇ 
 

УДК 005.332.4:658.62                                                                                                                       Гриньова В. М. 

Мисько Н. В. 
 

Розглянуто зміст та склад основних напрямів аналізу витрат на форму-

вання і підтримку якості продукції, таких, як аналіз витрат на підвищення якості 

продукції при її виробництві та формування механізму авторегулювання на 

основі аналізу даних про витрати на забезпечення і підвищення якості й конку-

рентоспроможності продукції підприємства. У рамках аналізу було розглянуто 

критерій ефективності витрат на підвищення якості продукції при її вироб-

ництві, який становить відношення зміни дефектності у виробництві до витрат 

на підвищення якості продукції у процесі виробництва. Цей показник об'єктивно 

характеризує здатність виробництва забезпечувати певний рівень дефектності 

в умовах, що фактично склалися в 1-й рік серійного випуску продукції. 
 

Ключові слова: витрати, якість продукції, конкурентоспроможність продук-

ції, механізм авторегулювання. 

 

 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ АНАЛИЗА ЗАТРАТ  

НА ФОРМИРОВАНИЕ И ПОДДЕРЖКУ КАЧЕСТВА 

И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОДУКЦИИ 

 

УДК 005.332.4:658.62                                                                                                                         Гриньова В. Н. 

 Мисько Н. В. 
 

Рассмотрены содержание и состав основных направлений анализа затрат 

на формирование и поддержку качества продукции, таких, как анализ затрат 

на повышение качества продукции при ее производстве, а также формиро-

вание механизма авторегулирования на основе данных о затратах на обеспе-

чение и повышение качества и конкурентоспособности продукции предприятия. 

В рамках анализа был рассмотрен критерий эффективности затрат на повыше-
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ние качества продукции в процессе производства, который представляет со-

бой отношение изменения эффективности в производстве к затратам на повы-

шение качества продукции в процессе производства. Этот показатель объек-

тивно характеризует способность производства обеспечивать определенный 

уровень дефектности в условиях, которые фактически сложились в 1-й год 

серийного выпуска продукции.  
 

Ключевые слова: затраты, качество продукции, конкурентоспособность 

продукции, механизм авторегулирования. 
 

 
 

THE MAIN TRENDS OF THE ANALYSIS OF EXPENDITURES 

 ON THE PRODUCT QUALITY AND COMPETITIVENESS 

 FORMATION AND SUPPORT 

 

UDC 005.332.4:658.62                                                                                                                                   V. Gryneva 

 N. Mysko  

 

The main trends of the analysis of expenditures on the product quality forma-

tion and support (such as the analysis of expenditures on the product quality 

improvement during its production and formation of the autoregulation mechanism, 

based on the data analysis of expenditures on the products quality and compe-

titiveness support and enhancement) are considered. During this analysis the 

criteria of the effectiveness of the expenditures on manufacturing qual ity impro-

vement is investigated, that is the ratio of the defect rate changes to the cost of the 

quality improvement in the process of manufacturing. This indicator describes the 

ability of the manufacturing plant to provide the particular level of production defects 

under the conditions formed in the 1st year of serial production. 
 

Keywords: expenditures, product quality, products competitiveness, autoregulation 

mechanism. 
 

 
В умовах ринкової економіки ефективна діяльність 

підприємств як у довгостроковому, так і в поточному пе-
ріодах, темпи і напрями їхнього розвитку залежать від 

правильного вибору виробничо-збутової стратегії, яка є 

початковою ланкою для планування роботи підприємства 

на всіх рівнях. 

Основою зміни виробничо-збутової стратегії під-

приємства, cпрямованої на поліпшення його позицій на 
ринку, є підвищення конкурентоспроможності продукції, 

що виробляється на підприємстві. Це досягається шляхом 

наближення споживчих і вартісних характеристик про-

дукції до оптимальних значень, а також прогнозуванням 

запитів покупців у режимі постійного обліку життєвого цик-
лу продукції. 

Питання забезпечення конкурентоспроможності про-

дукції розкрито в багатьох теоретичних і проектних роботах 

як вітчизняних, так і зарубіжних авторів: Фатхутдінова Р. А., 

Фасхієва Х. А., Долинської М. Г., Диканя В. Л., Азоєва Г. Л., 

Горбашко Е. А., Іванова Ю. Б., Ілляшенка С. М., Воронко-
ва А. Е., Скударя Г. М., Тіхонова Р. М., Осипової В. М., 

Крота Л. А. та Соловйова І. А. та інших. Проте даний 

напрям не втрачає своєї актуальності. Сьогодні практично 

відсутні загальновизначені наукові розробки щодо напря-

мів вдосконалення механізму забезпечення конкуренто-
спроможності промислової продукції на основі аналізу ви-

трат на формування і підтримку якості продукції. 

Мета та завдання статті полягають у дослідженні 

основних напрямів удосконалення організаційно-еконо-

мічного механізму забезпечення конкурентоспроможності 

продукції промислового підприємства на основі аналізу 
витрат на формування і підтримку якості продукції. 

Задоволення вимог споживачів до продукції, що 

постачається на ринок, і забезпечення прибутковості при 

її виробництві базуються на аналізі витрат на формуван-

ня, підтримку, підвищення якості продукції і дозволяють 
оцінити ефективність ("здоров'я") організаційної структури 

управління конкурентоспроможністю промислової про-

дукції підприємства. 

У рамках основних напрямів аналізу витрат на фор-

мування і підтримку якості продукції можливе вирішення 

понад 20-ти техніко-економічних завдань щодо оцінки рів-
ня ефективності організаційно-економічного механізму 

забезпечення конкурентоспроможності продукції проми-

слового підприємства [1]. Можна розглянути деякі з них. 
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Напрям "Аналіз витрат на підвищення якості 

продукції при її виробництві". Розробка і здійснення ціле-

спрямованих управлінських дій у галузі підвищення якості 

виробництва продукції ґрунтується на поточній оператив-

ній інформації про стан дефектності і браку безпосе-
редньо в процесі виробництва, особливо на кінцевих його 

стадіях [2 – 4]. Інформація про відмови і несправності 

випущених і експлуатованих виробів може бути викорис-

тана як така, що корегує оцінку результатів діяльності 

керівництва підприємства, підрозділів підприємства – його 

цехів, відділів, служб, а також для вдосконалення кон-
струкції виробів, технології і організації їх виробництва [4]. 

За такого підходу, як один із критеріїв ефективності витрат 

на підвищення якості продукції в процесі її виробництва 

може бути використане відношення зміни дефектності у 

виробництві до витрат на підвищення якості продукції у 

процесі виробництва: 
 

А

m

1i

1
it

1
iN

n

1i

0
it

0
iN

eK
ˆ






 , 

де 
0

iN , 
1
iN  – кількість дефектів, виявлених у виготовле-

них виробах на завершальних стадіях виробництва відпо-

відно у базисному і звітному періодах;  

0
it , 

1
it  – трудомісткість виготовлення і доопрацю-

вання виробу відповідно у базисному і звітному періодах;  

n, m – кількість видів дефектів і браку, виявлених 

відповідно в базовому і аналізованому періоді;  

А̂  – витрати на профілактику дефектів, включаючи роз-

робку і підтримку, фінансування системи якості підприєм-

ства, витрати на технічний контроль і випробування, а та-

кож внутрішньозаводські втрати від браку. Як базовий 

період доцільно використовувати 1-й рік серійного випуску 
виробу. 

 

Величина базового показника дефектності в 1-й 

рік серійного випуску виробу визначається станом вироб-

ництва, досягнутим на початок серійного випуску виробів, 

його оснащеністю, забезпеченістю, накопиченими знан-
нями, вміннями та навичками персоналу підприємства та 

іншими факторами, міра досконалості яких закладається і 

обумовлюється в ході підготовки виробництва, в процесі 

якої створюється матеріально-технічна й організаційно-

економічна база якості. Таким чином, цей показник об'єк-

тивно характеризує здатність виробництва забезпечувати 
певний рівень дефектності в умовах, що фактично скла-

лися в 1-й рік серійного випуску продукції. Організація 

підготовки виробництва повинна будуватися так, щоб цей 

рівень був якомога меншим. Але на практиці, якщо на 

початок серійного випуску виробництво не відлагоджене, 

він може скласти значну величину. 
Напрям "Формування механізму авторегулювання 

на основі аналізу даних про витрати на забезпечення і 

підвищення якості та конкурентоспроможності продук-

ції підприємства". Економічний аспект управління якістю 

та конкурентоспроможністю продукції має бути органічно 

взаємопов'язаний зі всіма іншими аспектами: технічним, 
технологічним, організаційним і, найголовніше, соціальним [5]. 

Проте організаційно-економічний механізм забезпечення кон-

курентоспроможності промислової продукції можна ство-

рити лише на основі чіткого визначення розмірів витрат на 

забезпечення та підвищення якості продукції і постановки 
їх в один ряд із витратами на оплату праці, ресурсів, роз-

робку конструкції виробу, виробництво, обіг коштів і торго-

вельні операції. 

Саме відлагодивши всю систему оцінки витрат на 

забезпечення та підвищення якості продукції, маючи на 

озброєнні добре поставлені методи оцінки якості продук-
ції, можна зв'язати виробництво в систему економічного 

авторегулювання, де розрахунковий дохід підприємства 

безпосередньо залежить від рівня якості продукції, що ви-

пускається. 

Послідовність дії такого механізму заснована на 

схемі формування витрат на забезпечення якості про-
дукції (рисунок).  

У процесі реалізації запропонованого механізму 

змінює свій сенс поняття "бездефектне виготовлення про-

дукції". Коли за вихідну точку береться заданий рівень 

якості, а основні показники якості та конкурентоспромож-

ності мають вартісний вираз і при цьому основною вва-
жається концепція оцінки якості продукції споживачем, є 

сенс говорити не про дефект, а про "втрату в якості", яка 

можлива практично на всіх стадіях життєвого циклу конку-

рентної переваги промислової продукції, але стосовно 

етапу виробництва введення оцінки втрат якості у вартіс-

ному виразі дозволяє найбільш грамотно аналізувати 
"вузли ризику втрати" за технологічним маршрутом виго-

товлення виробу, відзначати найбільш ефективні кон-

трольні точки технології (оптимізувати операцію контролю) 

і встановлювати точки превентивного (попереднього) 

контролю. 

Крім того, поняття "втрата якості продукції" набага-
то краще пов'язується з принципом запобігання втратам 

методами активного нормування параметрів виробу і за-

безпечення якості за технологічної інтеграції різних еко-

номічно самостійних структур [6]. 

Для ефективного функціонування механізму забез-
печення якості промислової продукції необхідно [7]: 

створювати структуру управління, в якій слід чітко 

визначити відповідальність, права, обов'язки, порядок 

взаємодії підрозділів і окремих працівників підприємства, 

які організовують, виконують і перевіряють роботи, що 

впливають на якість промислової продукції; 
сформувати, організаційно і документально офор-

мити і ввести в дію систему збору, обробки і аналізу 

інформації про якість продукції, а також хід і стан вироб-

ничого та інших процесів, що впливають на якість продук-

ції, на всіх стадіях життєвого циклу конкурентної переваги 

промислової продукції; 
створювати систему планування показників якості 

й визначити процедури їх оцінки на основі фактичних ре-

зультатів діяльності підрозділів і посадових осіб у галузі 

якості, а також розробити для цього відповідну норматив-

но-методичну базу; 

організовувати процес підготовки і ухвалення 
рішень на основі оперативної й накопиченої інформації 

про всі фактори та умови, що тією чи іншою мірою впли-

вають на якість продукції, а також порядок і правові осно-

ви для формування управлінських впливів на ці фактори 

та умови; 

чітко розподіляти за рівнями управління компетен-
ції та відповідальність за розробку планів і профілактич-

них заходів щодо забезпечення й підвищення якості про-

дукції і визначати порядок, форми і методи контролю за їх 

виконанням. 
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Рис. Схема формування витрат на забезпечення  
та підвищення якості продукції підприємства 

 
Таким чином, розглянуті напрями вдосконалення 

механізму забезпечення якості промислової продукції 

промислових підприємств не вичерпують всієї сукупності 

організаційно-економічних способів забезпечення конку-

рентоспроможності, але відображають найбільш перспек-

тивні з них. Організаційно-економічний механізм забезпе-

чення конкурентоспроможності продукції промислового 

підприємства передбачає координацію управлінських дій у 

сфері вибору виробничо-збутової стратегії підприємства і 

зміни налаштувань функціональності організаційної струк-

тури управління підприємством. 
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ОЦІНЮВАННЯ МАРКЕТИНГОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

 ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЦІЛЬОВОЇ ОРІЄНТАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

ЧЕРЕЗ ВИЗНАЧЕННЯ ЙОГО СТРАТЕГІЧНОЇ ВІДПОВІДНОСТІ 
 

УДК 658.81:005.346                                                                                                                         Пилипенко А. А. 

 Березовський К. М. 
 

Систематизовано підходи до визначення елементів та структурування ка-

тегорії "потенціал". Запропоновано підхід до ідентифікації сутності маркетингового 

потенціалу промислового підприємства, виходячи з наявності стратегічних розри-

вів. Удосконалено технологію оцінювання маркетингового потенціалу підпри-

ємства через рівень його стратегічної відповідності, для якої виділено внутрішній, 

зовнішній, синергетичний та компенсаторний напрями прояву. Визначено напрями 

забезпечення стратегічної відповідності підприємства та доведено необхідність 

їхнього подання як цільових орієнтирів для системи маркетингового управління. 
 

Ключові слова: маркетинговий потенціал, стратегічна відповідність, цільова 

орієнтація підприємства, синергетичний ефект. 
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ОЦЕНИВАНИЕ МАРКЕТИНГОВОГО ПОТЕНЦИАЛА И ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ЦЕЛЕВОЙ ОРИЕНТАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЯ ЧЕРЕЗ ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

 ЕГО СТРАТЕГИЧЕСКОГО СООТВЕТСТВИЯ 

 

УДК 658.81:005.346                                                                                                                         Пилипенко А. А. 

 Березовский К. М. 

 
Систематизированы подходы к определению элементов и структуриро-

ванию категории "потенциал". Предложен подход к идентификации сущности 
маркетингового потенциала промышленного предприятия, исходя из наличия 
стратегических разрывов. Усовершенствована технология оценивания марке-
тингового потенциала предприятия через уровень его стратегического соответ-
ствия, для которого выделены внутреннее, внешнее, синергетическое и ком-
пенсаторное направления проявления. Определены направления обеспечения 
стратегического соответствия предприятия и доказана необходимость их пред-
ставления как целевых ориентиров для системы маркетингового управления. 

 

Ключевые слова: маркетинговый потенциал, стратегическое соответствие, 
целевая ориентация предприятия, синергетический эффект. 

 
 

ENTERPRISE MARKETING POTENTIAL ASSESSMENT 

 THROUGH EVALUATION OF THE CORRESPONDENCE 

 BETWEEN ITS GOALS AND MARKET NEEDS 

 
UDC 658.81:005.346                                                                                                                                 A. Pylypenko 

 К. Berezovskyi 
 
The approaches to determining the elements and structuring of the category 

"potential" are systematized. An approach to the identification of the essence of the 
marketing potential of an industrial enterprise on the basis of existing strategic gaps 
is suggested. The technology of estimation of the enterprise marketing potential is 
improved due to considering its level of strategic adequacy manifested through 
internal, external, synergistic and compensatory aspects. Ways of securing the 
strategic adequacy of an enterprise are discussed and the necessity of their 
presentation as benchmarks for the system of marketing management is proved.  

 

Keywords: marketing potential, level of strategic compliance, businesses 
target orientation, synergistic effect. 

 

 
Сучасні умови зростання непередбачуваності й 

динамічності глобалізованого ринкового середовища ак-
туалізують для менеджменту промислових підприємств 
питання досягнення сталих конкурентних позицій та зрос-
тання ефективності господарювання, особливо на за-
рубіжних ринках. Не втрачає актуальності також і пробле-
ма протидії міжнародним конкурентам на місцевих ринках, 
вирішення якої багато в чому залежить від якості визна-
чення цільових орієнтирів розвитку підприємства та рівня 
його потенціалу як можливості забезпечення відповідності 

запитам споживачів. З огляду на це доволі актуальною є 
проблема отримання кількісних та якісних оцінок рівня роз-
витку потенціалу й залучення таких оцінок до систем 
маркетингового управління промисловим підприємством 
(СМУПП). Авторський підхід до побудови СМУПП було 
розглянуто в роботі [1], де доведена доречність викори-
стання як важелів управлінського впливу рівня потенціалу 
підприємства та зроблено наголос на потребі проведення 
подальших досліджень у цьому напрямі. 
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Метою статті є обґрунтування місця маркетингово-

го потенціалу в контурах управління підприємством та 
встановлення логіки визначення рівня розвитку маркетинго-
вого потенціалу через рівень стратегічної відповідності 
підприємства. Розкриття мети базується на проблемно-
орієнтованому підході до синтезу СМУПП й відповідному 
твердженні, що прояв будь-якої проблеми організації та ве-
дення маркетингової діяльності врешті-решт має відобра-
ження на рівні маркетингового потенціалу (МП) та ступені 
стратегічної відповідності (СВ) підприємства. Доречність 
одночасного введення означених понять базується на ак-
центованій Смиком А. В. [2] увазі до об'єктивно наявної 
зараз проблеми приділення дослідниками недостатньої 
уваги питанням "якості стратегії" та "виконання стратегії". 
Зазначений автор, розуміючи під стратегічною відповід-

ністю співпадіння фактичних та запланованих результатів, 
доводить, що саме планування бажаного рівня стратегіч-
ної відповідності й створення механізму контролю за його 
досягненням і становить сутність запропонованої СМУПП: 
під час етапу "синтез СМУПП" визначається бажаний рівень 
стратегічної відповідності, а під час етапу "використання 
СМУПП" відбувається контроль якості й реалізації стра-
тегії через оцінювання рівня відповідності. 

Отже, для забезпечення роботи СМУПП потрібно 
на більш деталізованому рівні визначитися з розумінням 
та структурою маркетингового потенціалу. При цьому на 
основі даних таблиці передбачено три варіанти: цільовий 
(буде розкрито через рівень конкурентоспроможності), ре-
сурсний та ринковий підходи до трактування й розуміння 
економічного потенціалу. 

 

Таблиця 
 

Визначення елементів та підходів до структурування категорії "потенціал" 
 

Характеристика категорії "потенціал", або виділені  
в авторських тлумаченнях складові елементи категорії  
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Ресурсний підхід – розкриття потенціалу через визначення  спроможності до акумулювання ресурсів  
з огляду на параметри наявної матеріально-технічної бази 

Потенціал як кращий варіант виробничої функції  +   + +    

Потенціал як наявні для алокації (використання) ресурси  + +    +  + 

Природна складова як елемент потенціалу    +     

Трудові ресурси (кадровий потенціал)     +   + 

Фінансово-економічні елементи     +   + 

Компетентнісний підхід – оцінювання потенціалу через узгоджений розгляд ресурсів  
та компетенцій/можливостей з точки зору формування кращого їх співвіднесення 

Потенціал як сукупність ресурсів та можливостей       +  

Потенціал як "економічна міць" +        

Науково-технічна складова    + +   + 

Інформаційна складова як відомості про наявні ресурси та технології їх 
трансформації у споживчу цінність 

 +       

Організаційно-управлінська складова      +  + 

Ринково-цільовий підхід – розкриття потенціалу через спроможність досягнення цілей, які визначатимуться  
у сферах провадження інновацій, збільшення конкурентоспроможності, зростання вартості підприємства  

чи оцінювання віддачі від маркетингових витрат 

Потенціал як спроможність досягнення певних результатів діяльності (ре-
зультатна концепція) 

+  +      

Потенціал як спроможність досягнення поставлених цілей та як рівень роз-
маїття поставлених цілей 

 +       

Потенціал як здатність створення доданої вартості    +      

Інноваційна складова як визначення нових станів чи відмінностей у співвідне-
сенні ресурсів і можливостей 

    +    
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Отже, зробивши в таблиці семантичний аналіз по-

няття маркетингового потенціалу (МП), можна визначити 
три сфери його прояву: відображення спроможності досяг-
нення певного рівня конкурентоспроможності (конкурент-
ного статусу чи сталої конкурентної позиції) за певних ор-
ганізаційно-технічних умов та вимог ринку; відображення 
маркетингових можливостей підприємства, які розгляда-
ються в контексті співвіднесення ресурсів (можуть як роз-
глядатися всі наявні для алокації ресурси, так можуть ви-
окремлюватися маркетингові ресурси) підприємства та 
можливостей для їх використання; відображення місця 
(положення, обсягів, влади тощо) підприємства на ринку. 

Необхідність такого інтегрованого розуміння мар-
кетингового потенціалу пояснюється неможливістю оціню-
вання потенціалу підприємства та стратегічної відповідно-
сті у відриві від подібного оцінювання конкурентів і деталь-

ного обліку параметрів зовнішнього середовища (доведе-
ність даного твердження міститься в працях [11; 12]). До 
речі, відносно ресурсного підходу до розуміння потенціалу 
існує ряд методик відокремленого оцінювання потенціалу, 
що об'єктивно не є цілком правильним та опосередковано 
доводить справедливість авторських позицій щодо інтег-
рального оцінювання різних аспектів потенціалу. Більш 
цікавим показником буде рівень розкриття, або ступінь 
ефективності використання потенціалу. Дійсно, управ-
ління потенціалом або вся логіка роботи СМУПП має 
орієнтуватися на доцільне зменшення невикористаної 
його частини (в обов'язковому співвіднесенні з наведени-
ми витратами на таке зменшення). Відповідна логіка 
управління реалізацією маркетингового потенціалу пода-
на на рис. 1. 

 

Маркетинговий потенціал

Використана частина 
маркетингового потенціалу

Граничний рівень 
розвитку  

маркетингового 
потенціалу 

Невикористана частина 
маркетингового потенціалу Повна 

стратегічна 
відповідність Стратегічний 

розрив

Потенційна (перспективна) 
стратегічна відповідність

Недосяжна відповідність 
для поточного функціонування 

Функціонування в рамках поточних 
"екземплярів майбутнього" 

та маркетингових аттракторів

Поточний рівень розвитку  
маркетингового 

потенціалу 

Досягнута стратегічна 
відповідність підприємства

Cтратегічна відповідність

Cтратегічна невідповідність

Виправна 
невідпоівідність

Невиправна стратегічна 
невідповідність

Потреба в трансформаційному переході 
до нових "екземплярів майбутнього" 

та у відборі інших маркетингових аттракторів

 
Рис. 1. Логіка розкриття маркетингового потенціалу підприємства 

через рівень його стратегічної відповідності 

 
Доведеність поданої на рис. 1 схеми міститься в 

рамках розробок Молчанова Б. М. [11, с. 13], який виділяє 
такі комплементарні форми прояву потенціалу, як "досяг-
нутий" та "перспективний". За такого підходу саме досяг-
нутий потенціал і характеризуватиме рівень стратегічної 
відповідності підприємства. Стратегічну невідповідність 
при цьому слід розподіляти на "виправну" та "невиправ-
ну", чи "недосяжну". Більше того, саме різниця між цими 
видами потенціалу й трактуватиметься як стратегічний 
розрив, а мінімізація такої різниці розглядатиметься як 
один із цільових орієнтирів для СМУПП (в зону уваги 
СМУПП потрапляє саме "виправна стратегічна невідповід-
ність" як орієнтир розвитку). Зрозуміло й те, що збільшен-
ня рівня стратегічної відповідності в остаточному підсумку 
зменшуватиме розрив між досягнутим та перспективним 
рівнями розвитку потенціалу. Отже, за означеного на рис. 1 
підходу оцінювання маркетингового потенціалу відбу-
вається з погляду забезпечення стратегічної відповідності 
підприємства. Так, збільшення рівня стратегічної відповід-
ності буде показувати зменшення невикористаної частини 
потенціалу, а забезпечення повної відповідності – встано-
влювати граничний рівень розвитку потенціалу (граничний 
для даного етапу розвитку, на якому не відбуваються або 
не плануються якісні трансформації в діяльності під-
приємства).  

 

Напрями забезпечення такої відповідності будуть, 
у свою чергу, визначати набори показників або інтегральні 
показники оцінювання маркетингового потенціалу. Дані по-
казники, у свою чергу, слід інтегрувати в СМУПП як під-
контрольні індикатори або як важелі для управлінського 
впливу. Передбачається, що досягнення стратегічної від-
повідності за оптимального розкриття наявного потенціалу 
виступає певного роду конкурентною перевагою. При 
цьому, як видно з рис. 2, необхідно передбачити розгляд 
стратегічної відповідності в аспекті всіх зазначених у таб-
лиці підходів до визначення маркетингового потенціалу.  

Далі слід охарактеризувати окремі елементи схеми 
з рис. 2. При цьому, перш за все, потрібно наголосити, що 
у найпростішому вигляді, як це робиться, наприклад, у 
праці [2], оцінка стратегічної відповідності можлива завдя-
ки співвіднесенню фактичних і запланованих результатів 
діяльності за кожним із наявних стратегічних орієнтирів 
підприємства (наявний розрив можна визначити як недо-
використаний потенціал, що цілком відповідає означеному 
на рис. 1 структуруванню потенціалу). Такий підхід не можна 
вважати правильним, оскільки нівелюються ефекти компле-
ментарності й синергії між виділеними орієнтирами. Дане 
зауваження не знімається навіть у тому випадку, коли за-
значені орієнтири подаються у вигляді радара, а потенціал 
оцінюється через площу такого радара, при цьому одна-
ково не оцінюється наявний причинно-наслідковий зв'язок. 
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Потенціал як відображення маркетингових 
можливостей промислового підприємства

Наявна 
комбінація 
ресурсів 

та процесів 
їх трансфор-

мування

Найкраща 
комбінація 
ресурсів 

та процесів
 їх трансфор-

мування

Найменш 
ефективна 
комбінація 
ресурсів та 

можливостей

Потенціал як відображення місця підприємства на ринку

Досягнутий рівень 
стратегічної 
відповідності 
підприємства

Максимальний рівень розкриття 
маркетингового потенціалу 

(повна стратегічна 
відповідність) 

Повна стратегічна 
невідповідність 
підприємства  

Максимально 
можлива для 

досягнення частка 
ринку

Ємність ринку 
(повний обсяг 

попиту на дану 
продукцію)

Поточна 
частка 
ринку

Неспроможність 
акумульювання 

достатньої 
кількості 
ресурсів

Мінімальний 
обсяг 

присутності 
на ринку

Здатність досягнення цілей 
із підтримки максимально 

тривалої конкуренто-
спроможності

Виправна 
стратегічна 

невідповідність 
підприємства

Набір стратегій і параметрів 
маркетинг-міксу у повній 

відповідності із уявленнями 
споживача

Мінімальний конкурентний 
статус та нестійка 

конкурентна позиція на ринку

Поточний рівень 
спроможності визначення 

та досягнення 
стратегічних орієнтирів

Оцінка сили прояву 
та рівні стратегічної 

відповідності

 
 

Рис. 2. Деталізована схема розкриття маркетингового потенціалу  
підприємства через рівень його стратегічної відповідності 

 

 
У найпростішому випадку такий радар складати-

меться з чотирьох вимірів-видів стратегічної відповідності: 

внутрішньої (СВВН), зовнішньої (СВЗН), синергетичної (СВСН) 

та компенсаторної (СВКМ), які задані кортежем (1): 

 

     СВ = <СВВН, СВЗН, СВСВ, СВКМ >. (1) 

 
На жаль, такий підхід майже неможливо реалізува-

ти через певний перетин цих видів стратегічної відповід-

ності (віднесення одного показника до різних гілок запро-

понованого радара). Для подолання зазначеної проблеми 

пропонується розширення поданого на рис. 2 підходу. Для 

цього за аксіому слід прийняти те, що кожен із перелічених 

підходів урешті-решт оперує поняттям корисного резуль-

тату діяльності підприємства. Залежно від того, з чим цей 

результат буде порівнюватися, виникатиме або внутрішня, 

або зовнішня стратегічна відповідність. Авторський варіант 

такого порівняння наведено на рис. 3, який, по суті, є роз-

ширенням рис. 1 та 2.  

Як видно з рис. 3, внутрішня стратегічна відповід-

ність (СВВН) підприємства визначається через співвідне-

сення параметрів архітектури підприємства та результатів 

його функціонування (змістовно СВВН є кількісним виміром 

"класичної" проблеми зв'язку стратегії та структури). У разі 

ж порівняння результатів функціонування підприємства з 

уявленнями споживачів про такі результати буде отрима-

но зовнішню стратегічну відповідність (СВЗН). Оскільки ко-

рисні результати функціонування підприємства подаються 

як виходи бізнес-процесів надання сервісів, доречним стає 

застосування підходу Воронкової А. Е. [13, с. 155] до роз-

гляду підприємства через сукупність ресурсів та техноло-

гій їх трансформування. Відповідно такий елемент СМУПП, 

як бізнес-процеси ({БП}), буде подано через сукупність 

ресурсів ({РС}) та можливостей ({МЖ}) для їх трансфор-

мування або сукупності технологій перероблення ресурсів 

(можливостей перетворення ресурсів на вході бізнес-про-

цесу у цінність для споживача на виході бізнес-процесу). У 

результаті буде отримано подання бізнес-процесу надан-

ня сервісів у вигляді кортежу: 

 

БП = < РС, МЖ >. (2) 
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Застосування формалізованого за допомогою фор-

мули (2) кортежу та поданої на рис. 3 схеми для визна-

чення зовнішньої стратегічної відповідності вимагає роз-

робки певного інструментарію, який дозволить ідентифіку-

вати запити споживачів та визначати рівень стратегічної 

відповідності. Більше того, комплексність СМУПП потре-

бує врахування й вимог контрагентів чи субпідрядників до 

виходів бізнес-процесів. 
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потенціал

Перспективний 

маркетинговий 
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Рис. 3. Диференціація стратегічної відповідності за контекстом розгляду 

 

Саме тому в контексті оцінювання зовнішньої стра-

тегічної відповідності пропонується під час синтезу СМУПП 

передбачити використання інструментарію дисципліни 

"інженерія вимог" для фіксування параметрів потоку подій 

та початкового визначення еталонного вектору стратегіч-

ної відповідності (показників та таких їх значень, що харак-

теризують прояв "повної стратегічної відповідності"). Місце 

інженерії вимог у процесі визначення стратегічної відпо-

відності графічно подано на рис. 4. 
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Рис. 4. Місце дисципліни "інженерія вимог" у процесі визначення  
рівня стратегічної відповідності підприємства 
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Недоліком поданого на рис. 3 підходу до визначен-

ня стратегічної відповідності є високий рівень агрегації. 
Слід наголосити, що, на думку авторів, недоліком біль-
шості наявних методик оцінювання маркетингового потен-
ціалу [3 – 9] є саме їх інтегральний характер, адже часто 
вводиться велика кількість показників, які відносяться до 
діяльності підприємства в цілому, що не дозволяє в пов-
ному обсязі оцінити фактори впливу на рівень розвитку 
потенціалу. Відповідно пропонується управління марке-
тинговим потенціалом та оцінювання стратегічної відпо-
відності будувати в рамках "категорійного менеджменту" 
або менеджменту товарних категорій [14]. Слід звернути 
увагу на те, що для СМУПП недостатньо враховувати лише 
інтегральний показник стратегічної відповідності підпри-
ємства в цілому. Тут необхідно визначати стратегічну від-
повідність підприємства для кожного виділеного на певному 
рівні агрегування цільового ринку. Більше того, оскільки 
для кожного цільового ринку розроблятиметься власний 
набір стратегій маркетинг-міксу, то доречним стає озна-
чене введення синергетичної стратегічної відповідності 
(СВСН). Дана СВСН розглядається в термінах визначення 
прояву синергії маркетинг-міксів різних цільових ринків 
(у термінах визначення стратегічної відповідності стра-
тегій маркетинг-міксу, розроблених підприємством для 
різних товарних ринків).  

З одного боку, з точки зору введення СВСН можна 
підтримати розробки М. П. Мальскої [15] щодо визначення 
"відповідності пов'язаних ринків", яка досягається у випад-
ку такої організації ланцюгів створення вартості, коли ство-
рення та реалізація споживчої цінності на виході різних 
таких ланцюгів відбуваються за допомогою певної кіль-
кості подібних практик, тобто систем діяльності. Отже, за 
умови запропонованого підходу відбудеться диферен-
ціація стратегічних орієнтирів підприємства в рамках 
наявних у підприємства груп товарних категорій (задаєть-
ся через множину {ТК}) і обраних для них стратегічних зон 
господарювання (також подається через множину {СЗХ}). 
Більше того, в контексті авторської гіпотези означена "від-
повідність пов'язаних ринків" досягається саме в разі 
подібності організації СМУПП для різних сегментів мат-
риці "товарні категорії – стратегічні зони господарювання". 
Таке положення є цілком правильним, але в разі прийняття 
підприємством стратегії диференціації вимога досягнення 
означеного виду стратегічної відповідності має або 
повністю нівелюватися, або коригуватися з огляду на 
особливості реалізації стратегії диференціації конкретним 
підприємством. 

Розвиваючи означений підхід, у клітинках сформо-
ваної матриці ТК × СЗХ ("товарні категорії – стратегічні 
зони господарювання") можна визначити множину страте-
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 ) та особливості ком-

плексу маркетингу для певної товарної категорії на певному 
сегменті ринку. Слід звернути увагу на те, що подана мно-
жина цілей розглядається як складовий елемент фор-
мованої СМУПП. Створення зазначеної матриці ТК × СЗХ 
переводить управління потенціалом на якісно відмінний 
рівень. Це пов'язано з рядом причин. По-перше, в процесі 
оцінювання потенціалу враховується ще й архітектурна 
побудова підприємства. По-друге, всі застосовувані під-
приємством практики (у термінах ISO 15288 – елементарні 

дії) переорієнтуються на принципи маркетингу. По-третє, 
формується динамічний підхід до опису маркетингової 
стратегії, оскільки полегшує формалізацію стратегічних 
орієнтирів підприємства. По-четверте, досягнення страте-
гічної відповідності стає нелінійним процесом – параметри 
оцінки стратегічних розривів підлаштовуються під стадію 
життєвого циклу підприємства й можуть якісно змінюватися. 

Далі слід наголосити, що означена динамічність 
маркетингової стратегії та нелінійність процесу її ре-
алізації обумовили виділення в рамках кортежу (1) та 
спричинили додавання до означеної на рис. 3 схеми ще 
одного виду стратегічної відповідності – компенсаторної 
стратегічної відповідності (СВКМ). Якщо перші з переліче-
них видів стратегічної відповідності (СВВН, СВЗН та СВСН) 
можна розглядати як статичні (розкривають ступінь відпо-
відності підприємства певним вимогам), то компенсаторна 
стратегічна відповідність (СВКМ) авторами розкривається 
як динамічна. Така динамічність визначає запас "міцності" 
сформованої комбінації ресурсів та можливостей відносно 
позитивних чи негативних впливів стратегічних обставин 
(параметрів потоку подій {ПП}). 

Доведеність виділення компенсаторної стратегічної 
відповідності базується на розробках Козаченко Г. В. [16], 
яка ввела в науковий обіг поняття "компенсаторні можли-
вості" та подала їх через здатність суб'єкта господа-
рювання впродовж визначеного терміну відновлювати па-
раметри власної життєдіяльності, тобто повертати їх до 
того стану, що передував певній події, яка спричинила 
зміну параметрів життєдіяльності [16, с. 181]. У контексті ж 
роботи СМУПП пропонується вести мову не про "віднов-
лення" масштабів діяльності, а про досягнення відповід-
ності між параметрами потоку подій ({ПП} на рис. 4) та 
спроможністю підприємства до провадження змін у такому 
темпі, який відповідає швидкості й силі прояву таких си-
стемних подій. Характеризуватися СВКМ може і як відпо-
відність між архітектурою підприємства та всіма сце-
наріями розвитку подій ("екземплярами майбутнього").  

З огляду на особливості роботи СМУПП відносно 
до СВКМ слід звернути увагу на ряд моментів. По-перше, 
це те, що компенсаторна стратегічна відповідність визна-
чає потенційну можливість підприємства адаптуватися до 
зміни вимог споживачів. Отже, СМУПП має враховувати 
наявність у підприємства певних компенсаторних ме-
ханізмів та ресурсів для їх активізації. По-друге, компен-
саторні можливості підприємства оцінюються лише в рам-
ках дії потоку подій. Відповідно й СВКМ розкривається як 
відповідність між змінами середовища господарювання та 
обраною траєкторією розвитку підприємства. По-третє, в 
разі виникнення значних змін може виникнути потреба в 
значних трансформаціях, тобто змінах архітектури підпри-
ємства при синтезі СМУПП. За умови прийняття цих по-
ложень СВКМ розкриватиме готовність до трансформацій. 

Отже, з точки зору отримання підсумкової оцінки 
рівня СВ та імплементування її до контурів управління 
СМУПП автори пропонують використовувати поданий на 
рис. 5 зв'язок між виділеними видами стратегічної 
відповідності. Змістовно рис. 5 показує взаємозв'язок між 
раніше поданими схемами розкриття змісту стратегічної 
відповідності. Його основу становить визначене на рис. 4 
виділення зовнішньої та внутрішньої стратегічної відповід-
ності, до якого додано згадування про синергетичну і ком-
пенсаторну стратегічну відповідність. Підґрунтям для 
такого згадування є імплементація до рис. 5 матриці 
ТК × СЗГ. 
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Рис. 5. Типологізація та причинно-наслідкові зв'язки між видами  

стратегічної відповідності підприємства 
 
Таким чином, у рамках кожного елемента матриці 

ТК × СЗГ пропонується розраховувати показники відпо-
відності, тобто показники, представлені елементами 
множини {СВ}, які змістовно показують величину страте-
гічного розриву, і оцінювати обсяг релевантних ресурсів 
на підтримку/забезпечення стратегічної відповідності 
({РС}). З погляду управління потенціалом, у першу чергу, 
показники {СВ} вибираються в рамках необхідних під-
приємству напрямів забезпечення стратегічної відповід-
ності та обраного підприємством "екземпляра майбут-
нього". Крім того, у складі елементів {СВ} слід виділити 
показники, що показують відповідність маркетингового 
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Оскільки опис архітектури підприємства може бути 
поданий у термінах використовуваного набору практик, 
доцільним стає визначення стратегічної відповідності як 
"ідеального комплексу практик". Відповідно в контексті роз-
рахунків рівня маркетингового потенціалу ідеальність 
"комплексу практик" можна визначити через відповідність 
наявних у підприємства ресурсів та компетенцій (можли-
востей) щодо їхнього використання. При цьому визначати 
відповідність слід у рамках кожного з можливих (актуаль-
них для підприємства) напрямів виникнення стратегічних 
розривів (див. рис. 1), визначених у рамках тривимірної 
площини "ресурси ({РС}) – можливості ({МЖ}) – стратегічні 

орієнтири ({СО})". Встановлення цільової орієнтації 
підприємства за допомогою даної площини полягає в по-
вній реалізації всіх елементів {CО}, що досягається за 
рахунок нівелювання стратегічних розривів. Об'єктом 
управління для виділеної підсистеми виступає рівень ро-
звитку маркетингового потенціалу, при чому він не 
розглядається як об'єкт управління для механізму стра-
тегічного управління підприємством, де рівень потенціалу 
представлений як важіль управлінського впливу. 

Отже, авторами запропонований підхід до інтегра-
ції методики оцінювання маркетингового потенціалу у 
відповідний контур управління СМУПП. Разом з тим по-
трібне проведення додаткових теоретичних (у частині роз-
робки й формалізації показників для оцінювання кожного 
з виділеного напрямів стратегічної відповідності) та 
емпіричних (у частині одержання кількісного підтверджен-
ня отриманої гіпотези співвіднесення маркетингового по-
тенціалу підприємства з можливостями подолання стра-
тегічних ринкових розривів) досліджень. Необхідністю є і 
створення типових класифікаторів ресурсів, компетенцій, 
орієнтирів та напрямів встановлення стратегічної відповід-
ності (такі класифікатори дозволяють описувати напрями 
маркетингової діяльності шляхом співвіднесення їх елемен-
тів), що й буде розглянуто в наступних роботах авторів. 

 
____________ 
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МАТЕМАТИЧНА МОДЕЛЬ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ  

ЩОДО РОЗМІЩЕННЯ ВИРОБНИЧИХ ОБ'ЄКТІВ  

МЕТОДОМ АНАЛІТИЧНОЇ ІЄРАРХІЇ В НЕЧІТКИХ УМОВАХ 
 

УДК 33:550.311  Дорохов О. В. 

Чернов В. Г. 
 

Розглянуто питання раціонального розміщення виробничих, складських, управ-
лінських, торговельних об'єктів та підрозділів комерційних організацій, виробничих 
підприємств. Визначено, що успішне їх вирішення дозволить зменшити виробничі 
витрати, збільшити кількість покупців, підвищити якість обслуговування, поліп-
шити умови роботи, що забезпечить комерційний успіх в умовах конкурентного 
ринкового середовища. Обґрунтовано застосування для вирішення завдання методу 
аналітичної ієрархії, однак суттєвим його недоліком є складність урахування нечіт-
кості, неповноти інформації, неточних значень у процесі оцінювання альтернатив. 
Запропоновано шляхи подолання цих невизначеностей та відповідну модифікацію 
класичного методу аналітичної ієрархії. Подано узагальнення методу за нечітких 
вхідних даних та оцінок. Визначено послідовність розрахунків, яка може бути 
реалізована у вигляді комп'ютерних алгоритмів. Наведено результати тестових 
обчислень, що підтвердили достовірність запропонованого підходу та можливість 
його практичного використання. 

 

Ключові слова: раціональне розміщення об'єктів, метод аналітичної ієрархії, 
нечітке моделювання, прийняття рішень у нечітких умовах. 

 

МАТЕМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ  

ПО РАЗМЕЩЕНИЮ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ОБЪЕКТОВ  

МЕТОДОМ АНАЛИТИЧЕСКОЙ ИЕРАРХИИ В НЕЧЕТКИХ УСЛОВИЯХ 
 

УДК 33:550.311  Дорохов А. В. 

Чернов В. Г. 
 

Рассмотрены вопросы рационального размещения производственных, 

складских, управленческих, торговых объектов и подразделений коммерческих 

Все, что познается, имеет число,  

ибо невозможно ни понять ничего,  

ни познать без него. 

Пифагор 
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организаций, производственных предприятий. Определено, что их успешное 

решение позволит уменьшить производственные затраты, увеличить количество 

покупателей, повысить качество обслуживания, улучшить условия работы, что 

обеспечит коммерческий успех в конкурентной рыночной среде. Обосновано при-

менение для решения задачи метода аналитической иерархии, однако суще-

ственным его недостатком является сложность учета нечеткости, неполноты 

информации, неточных значений при оценке альтернатив. Предложены пути 

преодоления этих неопределенностей и соответствующая модификация клас-

сического метода аналитической иерархии. Представлены обобщения метода 

аналитической иерархии при нечетких входных данных и оценках. Определена 

последовательность расчетов, которая может быть реализована в виде компьютер-

ных алгоритмов. Приведены результаты тестовых вычислений, которые подтвер-

дили достоверность предложенного подхода и возможность его практического 

использования. 
 

Ключевые слова: рациональное размещение объектов, метод анали-

тической иерархии, нечеткое моделирование, принятие решений в нечетких 

условиях. 
 

 

MATHEMATICAL MODEL OF DECISION-MAKING ON THE PLACEMENT  

OF PRODUCTION FACILITIES BY THE ANALYTIC HIERARCHY  

METHOD IN FUZZY CONDITIONS 

 

UDC 33:550.311  O. Dorokhov 

 V. Chernov 
 

The problems of rational placement of production, warehouse, management, 

retail facilities and units of commercial organizations and production plants are studied. 

Their solution is proved to reduce production costs, increase the number of customers, 

improve the quality of service, provide better working conditions, which ensures 

commercial success in a competitive market environment. The application of the 

analytical hierarchy method for solving this problem is substantiated. However, a major 

disadvantage of this method lies in the complexity of accounting vagueness, 

incompleteness of information, inaccurate estimates in evaluating the alternatives. 

Ways of surmounting these uncertainties are offered and a corresponding modification 

of the classical method of analytic hierarchy is described. Generalizations of the 

method, with fuzzy input data and estimates are presented. A sequence of calculations 

is determined that can be implemented in the form of computer algorithms. The results 

of test calculations are found to confirm the trustworthiness and feasibility of the 

proposed approach. 
 

Keywords: rational placement of objects, analytic hierarchy method, fuzzy 

modelling, decision-making in fuzzy conditions. 
 

 

У процесі організації нового та розширення існую-

чого бізнесу, зміни економічного, соціального, комерційно-

го становища на конкурентному ринку лікарських засобів і 

товарів медичного призначення багато фармацевтичних 

підприємств стикаються з проблемою раціонального та 

ефективного розміщення своїх виробничих, складських, 

управлінських, торговельних об'єктів та структурних під-

розділів. Ця проблема особливо актуальна для знов ство-
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рюваних, придбаних, споруджуваних об'єктів виробництва, 

зберігання, дистрибуції фармацевтичної продукції. 

Прийняті при цьому управлінсько-комерційні рішен-

ня мають довготривалі наслідки, а після їх здійснення 

вони можуть бути змінені лише з великими фінансовими, 

часовими, організаційними витратами і втратами. 

Тому питання оптимального вибору місця розта-

шування різних інфраструктурних компонентів, об'єктів та 

підрозділів забезпечення виробництва, дистрибуції, опто-

вої та роздрібної реалізації лікарських засобів в умовах 

України є дуже важливим і актуальним [1; 2]. 

Успішне вирішення цього завдання дозволяє в за-

гальному випадку значно зменшити виробничі витрати, 

збільшити кількість покупців, підвищити якість обслуго-

вування споживачів, замовників, клієнтів фармацевтичних 

фірм, поліпшити умови робіт власних співробітників, що в 

загальному підсумку веде до комерційного успіху підпри-

ємства. 

Розглядаючи найбільш розповсюджені та продук-

тивні підходи та критерії вирішення завдання раціонального 

розміщення об'єктів фармацевтичних підприємств, слід 

підкреслити доцільність застосування для цього методу 

аналітичної ієрархії [3 – 6]. Оптимальне, а в спрощеній 

постановці, раціональне розміщення виробничо-комерцій-

них об'єктів будь-якого призначення у загальному випадку 

становить досить складну економіко-математичну та об-

числювальну задачу. 

Аналіз літературних джерел показав, що на сучасно-

му етапі для її вирішення найбільш часто використовують 

ряд відомих аналітичних методів. Серед них методи "центра 

ваги", математичного програмування з мінімізацією голов-

ного критерію – сумарних комерційних витрат, розподільчі 

завдання лінійного програмування та аналогічні. Однак 

загальним і принципово важким для усунення недоліком 

цих і подібних методів є надзвичайна складність, а інколи – 

принципова неможливість урахування всіх можливих, 

різнобічних за походженням і природою, реальних 

та потенційних факторів, що впливають на правильність 

остаточного рішення. 

Враховуючи, що розв'язувана задача є багатокри-

теріальною, а значна частина критеріїв і параметрів прий-

няття рішення часто не піддається формалізації (конку-

рентне ринкове оточення, соціальна та політична ситуа-

ція, різні інші позаекономічні фактори), загальне аналітичне 

рішення на практиці побудувати досить часто не є можли-

вим. Тому переважним є використання методів експертно-

го оцінювання з подальшим застосуванням аналітичних та 

евристичних методик прийняття оптимальних рішень. 

Одними з найбільш прийнятних підходів у цьому 

випадку є методи аналізу ієрархій [7; 8] і мультиплікатив-

ного аналізу ієрархій [9]. При цьому додатковим позитив-

ним фактором є наявність ряду досить доступних програм-

них продуктів, що реалізують у тому чи іншому вигляді 

(постановці) метод аналізу ієрархій. 

Розглядаючи узагальнену постановку завдання 

і загальноприйняту послідовність рішення, слід зазначити, 

що це завдання може бути подане в такому вигляді.  

Визначається загальна мета функціонування відпо-

відного об'єкта. Також відомими є можливі альтернативні 

варіанти розміщення об'єкта. Попередньо визначено ос-

новні критерії оцінки цих альтернатив. У результаті необ-

хідно визначити кращий варіант місця розташування об'єкта. 

Вирішення цього завдання реалізується в чотири 

етапи. 

Спочатку слід побудувати ієрархічну модель, що 

відображає взаємозв'язок альтернатив і критеріїв, а також 

(за необхідності) здійснити більш детальну структуриза-

цію останніх. Далі необхідно провести попарні порівнян-

ня для критеріїв і альтернатив відповідного рівня. Ре-

зультати подаються у вигляді матриць попарних порівнянь 

із виконанням вимог узгодженості оцінок експертів або 

осіб, які приймають рішення. Також для кожної побудо-

ваної матриці визначаються й нормуються власні числа 

та власні вектори. 

На наступному етапі з обчислених компонент влас-

них векторів для кожної матриці попарних порівнянь мож-

на отримати коефіцієнти важливості (ваги) для порів-

нюваних елементів відповідної матриці. При цьому пов-

торно перевіряється узгодженість використаних експерт-

них оцінок. 

Насамкінець розраховуються показники рівня 
якості для кожної з альтернатив – так звані показники 
пріоритету, порівняння яких і дозволяє вибрати найбільш 
раціональне з інтегральної точки зору рішення (у даному 
випадку – місце розташування об'єкта). 

Таким чином, попередньо слід провести ґрунтов-

ний огляд і аналіз загальних критеріїв вибору місць розта-

шування об'єктів з урахуванням предметної області (галузі 

виробництва, сфери послуг, що розглядається). 

Взагалі раціональне розміщення господарських 

об'єктів є спільною проблемою як для нових, так і для 

вже існуючих фармацевтичних підприємств. При цьому 

слід враховувати широке коло критеріїв, які визначають-

ся як конкурентним ринковим оточенням, так і цілями, 

економічним станом, особливостями самого підприєм-

ства. Необхідно розглянути основні та найбільш загальні 

з них. 

Близькість до споживачів. Вона дозволяє швидко, 

з найменшими дистриб'юторськими витратами надавати 

товари та послуги клієнту. При цьому інтереси та вимоги 

покупців можуть бути найбільш оперативно враховані та 

задоволені. Необхідним тут є врахування соціальної, демо-

графічної, споживчої структури населення. 

Діловий клімат. Оцінка ділового клімату включає 

наявність на ринку компаній-конкурентів, законодавство у 

сфері бізнесу, ставлення до підприємницької діяльності, 

оподаткування тощо. 

Загальні витрати. До них належать регіональні 

витрати, внутрішні та зовнішні розподільні витрати. Вони 

складаються з вартості землі, споруд, оплати робочої си-

ли, податків і зборів, енергетичних витрат, інших існуючих 

прихованих витрат, які важко піддаються обліку. 

Інфраструктура. Вона включає наявність транс-

портної системи, можливість забезпечення життєдіяль-

ності підприємства, доступ до електричної енергії, засо-

бів комерційного зв'язку та телекомунікацій. Готовність 

регіональної влади до інвестицій в інфраструктуру також 

є стимулювальним чинником вибору місця розташування 

об'єкта. 

Якість професійної підготовки робочої сили. Освіт-

ній і професійний рівень наявних (доступних до залу-

чення) фахівців повинен відповідати необхідним кваліфі-

каційним вимогам, причому важливими є готовність і 

здатність до перенавчання. 

Постачальники. Наявність їх розвиненої мережі, 

близькість розташування підприємств або складів основ-

них постачальників, їх дилерів, представників, дистриб'ю-

торів, хороший транспортний доступ до них є дуже 

важливими критеріями вибору. 
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Місце розташування інших підрозділів фірми, які 

вже функціонують. Урахування розташування інших об'єк-

тів підприємства, взаємна транспортна доступність істотно 

впливають на вибір місця розміщення, будівництва, придбан-

ня нових об'єктів. 

Зони вільної торгівлі, податкових пільг тощо. 

Даний фактор є важливим у разі наміру використовувати 

значну частину імпортних комплектуючих, компонентів го-

тової продукції, необхідності відстрочок у митних плате-

жах і зборах, експортоорієнтованих виробництв та за 

наявності інших подібних специфічних умов виробничої 

діяльності. 

Різні некомерційні ризики й особливі умови веден-

ня бізнесу. До них належать геополітична та соціально-

економічна обстановка в цілому, в окремих регіонах, тери-

торіях, населених пунктах, економічних районах тощо. 

Зокрема, необхідне врахування законодавчих особливос-

тей розміщення й функціонування виробничо-комерційних 

об'єктів, а також неюридичних, наприклад, соціальних, 

культурних, етичних особливостей територій та їх насе-

лення. 

Облік перерахованих факторів дозволив виділити 

для фармацевтичних фірм чотири основні типи об'єктів із 

відповідним набором критеріїв розміщення, а також за-

гальні критерії. Так, загальними критеріями є типи вико-

ристовуваного транспорту, інфраструктура території, архі-

тектурні та будівельні обмеження, розташування відносно 

постачальників і споживачів, наявність трудових і мате-

ріальних ресурсів. 

Для виробничих об'єктів основними є транспорт-

ні витрати, ціна оренди або купівлі земельної ділянки, 

транспортна й енергетична інфраструктура, екологічні 

та природоохоронні, санітарно-гігієнічні вимоги й обме-

ження. 

У свою чергу, складські приміщення необхідно роз-

міщувати з урахуванням витрат на доставку товарів на 

склад та зі складу, розміру, конфігурації, можливості перспек-

тивного розширення земельної ділянки, величини й форми 

передбачуваної зони обслуговування даним складом 

існуючих і потенційних оптових клієнтів, купівельної спро-

можності, можливостей збуту та обсягу ринку в розгля-

нутому районі. 

Натомість, аптечні заклади слід розташовувати з 

урахуванням, у першу чергу, переміщення населення – 

потенційних покупців – і його споживчих переваг. При 

цьому необхідно враховувати зручність транспортного 

сполучення, візуальну доступність, престижність району, 

окремих вулиць і будинків, наявність інших сервісних 

інфраструктурних об'єктів, наявність і можливості автомо-

більного паркування, оформлення навколишньої території 

тощо. 

У процесі розміщення офісних підрозділів важливи-

ми стають також забезпечення зв'язку та телекомунікацій, 

паркування для співробітників, престижність району, зов-

нішнє і внутрішнє оформлення, інфраструктурне забезпе-

чення будівлі в цілому й офісу, забезпечення контролю 

доступу та безпеки. 

Одним із найбільш загальновідомих та широко 

розповсюджених методів розв’язання поставленої багато-

критеріальної задачі альтернативного вибору на множині 

альтернатив є метод аналітичної ієрархії в класичній 

формі. Відповідні постановки та розв’язання задачі розмі-

щення різноманітних об'єктів досить широко наведені в 

науковій літературі. 

Однак загальним недоліком у цьому випадку є 

неврахування недовизначеності, нечіткості, неповноти 

інформації щодо точних значень параметрів вибору в 

процесі оцінювання альтернатив [10; 11]. Не розглядаючи 

витоки, причини, складові, джерела таких невизначеностей 

(що може бути предметом окремих наукових досліджень), 

слід розглянути можливі шляхи їх подолання (врахування) 

шляхом модифікації класичного підходу до методу 

аналітичної ієрархії [12 – 14]. Необхідно зауважити, що в 

процесі побудови матриць парного порівняння в цьому 

методі можливі три основні варіанти, слід послідовно 

розглянути кожний із них. 

У найпростішому (класичному) випадку всі оцінки 

матриці парних порівнянь є чіткими числами. Але й у 

цьому разі традиційний метод аналізу ієрархій є досить 

громіздким, тому що вимагає точного обчислення власних 

чисел і власних векторів матриць парних порівнянь.  

Відома можливість обчислення приблизних зна-

чень (координат) власних векторів, як середніх гео-

метричних: 
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rii mw 
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Ii ,1 .

 
 
Однак це теж досить незручна процедура, яка дає 

лише приблизні результати, що не завжди задовольняють 

умови точності розв'язання та (за певних обставин) можуть 

викликати суттєві помилки в процесі подальших розра-

хунків. 

Авторами пропонується більш простий підхід. 

Матриця парних порівнянь розглядається як сукупність 

матеріальних точок із масою, що дорівнює 1, та 

координатами jj,i Mm  , де Mj – матриця парних 

порівнянь, побудована для j критерію, j,im  – оцінка i-ї 

альтернативи за j-м критерієм.  

Відомо, що координата центра ваги є узагальне-

ною характеристикою безлічі матеріальних точок. Для 

побудови векторів пріоритетів обчислюється координата 

центра ваги цієї сукупності CG(Mj), потім знаходяться 

координати центрів ваги кожного рядка матриці Mj парних 

порівнянь )( ,kii mCG  для всіх k. 

Далі обчислюється відстань )(mCG)CG(MΔ i,kiji  , 

яку можна розглядати як координату векторів пріоритетів. 

Тоді для деякої матриці парних порівнянь Mj може бути 

побудований вектор 
T

n21 Δ,...,Δ,ΔD j  , де T – символ 

транспортування. Наступним кроком є обчислення 


j

jj D
J

D
1

 і побудова вектора 
T

nDDDD ,...,, 21


. У 

такому разі найкращою альтернативою буде така, котра 

має }Dmin{ j . Також можна використовувати мажоритар- 

ний принцип, коли найкращою альтернативою буде та, у 

якої для більшої кількості векторів jD
 
буде мати місце 

умова min { j }. 

Тепер слід розглянути другий випадок, коли еле-

менти матриці парних порівнянь є точковими оцінками, 

але одночасно оцінюється ступінь впевненості в їх реаліза-
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ції (достовірності) },m{m k,ik,iik  , де k,im  – елемент 

матриці парних порівнянь, k,i  – ступінь впевненості в 

цьому значенні. 

По суті, це той же підхід, що і в першому варіанті, 

але маса відповідної точки приймається такою, що дорівнює 

k,i . 

Тоді 






k,i

k,ik,i
j

m
)M(CG




 для всіх i та k. 

Водночас 






k
k,i

k
k,ik,i

k

m

CG



 для всіх k. Так само, як і 

в попередньому випадку, обчислюється відстань 

iji CGMCG  )( . У такому разі оцінка істинності 

(впевненості) альтернативи і за j-м критерієм складає 

}{min k,i
k

j,i   . 

Таким чином, отримано два вектори: 
T

n21j ,...,,D   та n,21 ...,,S  . Далі для всієї 

сукупності  критері їв обчислюються вектори 
T

n21 D,...,D,DD 


 та 
T

n21j ,...,,S  , де оцінки iS  

визначаються за співвідношенням }min{ ii   , а оцінки 

iD  визначаються за співвідношенням 



J

1j
jj D

J

1
D . 

Остаточно в цьому випадку найкраща альтерна-

тива матиме найменше iD  та найбільше i . 

Нарешті, слід розглянути третій, найбільш складний, 

але загальний та часто наявний у реальних виробничих 

умовах прийняття рішень випадок, коли елементи матриці 

парних порівнянь є нечіткими числами.  

Тут }x/)x({m~ j,ij,i  , ]9,1[x , як це 

визначено в класичній методиці побудови матриць парних 

порівнянь. Сама матриця парних порівнянь формується за 

правилами методу аналітичної ієрархії.  

Викладений у першому випадку алгоритм реалізу-

ється без змін із тією лише різницею, що всі обчислення 

виконуються над нечіткими числами відповідно до правил 

нечіткої арифметики. У результаті для кожної альтер-

нативи буде отримане нечітке число, яке можна предста-

вити парою буде отримане ),GC(),
~

(GC
i

~i 
  де CG' – 

центр ваги нечіткого числа, що характеризує відхилення 

від центра ваги, а )GC(
i

~ 
  становить значення функції 

належності в точці, яка відповідає CG'.  

Якщо оцінка ведеться за деякою множиною критеріїв, 

то для кожної альтернативи будуть отримані два вектори 

Q)iΔ(GC),...,iΔ(GC)GD(C
~~
  та Q1 )GC(,...)GC(ˆ

ii
   . 

Можна вважати, що ці вектори представляють систему 

матеріальних точок, координати яких визначаються 

вектором )GC(D  , а маси визначаються вектором ̂ . 

Слід визначити для i-ї альтернативи центр ваги цієї 

системи ).D(CGi  Найкращою альтернативою буде та, 

котра має мінімальне значення )}D(CGmin{ i
 для всіх i.  

 

Усі методики, які пропонувалися, піддавалися порів-

няльному тестуванню. Тестова задача розв'язувалася тра-

диційним методом аналітичної ієрархії через обчислення 

координат власних векторів матриць парних порівнянь для 

трьох – п'яти критеріїв, потім завдання вирішувалося за 

запропонованими методиками. У всіх випадках отримано 

повний збіг результатів. 

Таким чином, досліджено та наведено узагальнення 

методу аналітичної ієрархії у випадках нечітких, недо-

визначених вхідних даних та оцінок. Визначено послі-

довність розрахунків, яка може бути легко реалізована у 

вигляді відповідних комп'ютерних продуктів (алгоритмів і 

програм). Результати обчислення тестових прикладів під-

твердили правильність запропонованого підходу та мож-

ливість і доцільність його практичного використання. 

 
____________ 
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